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التوافق مع المبادئ العالمية
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 ٣٦ الموظفون والثقافة المؤسسية 
التنوع والمساواة والشمولية   

تكافؤ الفرص   

التعمين   

تمكين المرأة   

التعليم والتطوير   

رفاهية الموظفين  

إجراءات تظلم الموظفين    

موظفونا في لمحة عددية    

٤٤ تجربة العملاء ورضاهم 
إدارة الشكاوى  

الشمول المالي   

الرقمنة   

الأمن السيبراني وخصوصية البيانات   

إطار إدارة الأمن السيبراني   

الحفاظ على خصوصية البيانات   

التدريب والتوعية في مجال الأمن السيبراني  

٥٤ المسؤولية الاجتماعية للشركة 
المبادرات البيئية     

المبادرات الاجتماعية   

برامج العمل التطوعي للموظفين   

٦٢ الإشراف البيئي 
استهلاك الموارد    

إدارة المواد والنفايات   

انبعاثات الغازات الدفينة   

المشتريات    



محتوى التقرير
ولضمان تحقيق التوافق مع المبادرة العالمية للتقارير (GRI)، اعتمدت 
هذا  إعداد  في   (٨) الثمانية  المبادئ  على  للتمويل  الوطنية  الشركة 

التقرير على النحو التالي: 

٠٥ ٠٤

السنة
والاجتماعي  البيئي  أداءنا  التقرير  هذا  يتناول 
في  ذلك  خلاف  يُذكر  لم  ما   ،٢٠٢٤ لعام  والحوكمي 

التقرير.

الكيانات 
أدائنا  على  حصري  بشكل  التقرير  هذا  يركز 

التشغيلي وأنشطتنا داخل سلطنة عُمان فقط.

الأداء المالي
للحصول على معلومات مفصلة حول الأداء المالي، 
المالي  للأداء  السنوية  تقاريرنا  إلى  الرجوع  يُرجى 
لعام ٢٠٢٤ والأعوام السابقة، والمُتاحة على موقعنا 

الإلكتروني. 

المصطلحات
مثل  والضمائر  "الشركة"  مثل  المصطلحات  تشير 
الوطنية  الشركة  إلى  التقرير  هذا  في  و"نا"  "نحن" 

للتمويل. 

القيم المالية 
لم  ما  العماني  بالريال  المالية  القيم  جميع  تُعرض 

يُذكر خلاف ذلك.

الدقة 
وصحيحة  وكمية  نوعية  معلومات  تضمين 

ومفصلة ودقيقة قدر الإمكان.

التوازن 
يسلط التقرير الضوء على إنجازاتنا خلال العام، مع 
تقديم نظرة شفافة على تأثيراتنا السلبية ونقاط 

ضعفنا الحالية.

الوضوح
تُعرض جميع المعلومات بأسلوب واضح ودقيق، 
مع  التفاعل  المصلحة  لأصحاب  يتيح  مما 

المحتوى وفهمه بسهولة.

القابلية للمقارنة
لضمان  السابق  بالعام  الخاصة  البيانات  تضمين 
الحساب  طرق  توضيح  مع  المقارنة،  إمكانية 
عوامل  إلى  بالإضافة  المعتمدة،  والمقاييس 
بها  المعترف  المعايير  مع  المتوافقة  التحويل 

دولياً. 

الشمولية
لأصحاب  ووافية  شاملة  معلومات  التقرير  يُقدم 

المصلحة لفهم وتقييم التأثيرات.

سياق الاستدامة
أوسع  سياق  ضمن  المعلومات  جميع  تُقدم 
وأشمل يتناول مفهوم التنمية المستدامة، مع 
بالمبادرة  المتعلقة  المنهجية  بالاُطر  الالتزام 

 .(GRI)العالمية للتقارير

التوقيت
تُقدّم معلومات عالية الجودة لأصحاب المصلحة 

في الوقت المناسب ودون أي تأخير.

القابلية للتحقق
جميع  مراجعة  الداخلية  الأقسام  تتولى 
البيانات  إتاحة  ضمان  مع  بدقة،  المعلومات 

الكاملة لإجراء عملية التحقق. 
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كلمة
الرئيس التنفيذي

٠٧ ٠٦

المساهمون الأفاضل،

الوطنية  للشركة  الثالث  الاستدامة  تقرير  لكم  أقدم  أن  يسرني 
وتطوير  بتعزيز  المستمر  التزامنا  يجسد  والذي  للتمويل، 
المستدامة. ومع توسع نطاق حضورنا في  التجارية  ممارساتنا 
مختلف أنحاء سلطنة عمان لخدمة المجتمعات المحلية بشكل 
إلى  الوصول  إمكانية  بتعزيز  الراسخ  التزامنا  نواصل  أفضل، 
وخلق  العملاء،  رضا  تحقيق  على  المستمر  وتركيزنا  خدماتنا، 

قيمة مستدامة تعود بالنفع على جميع أصحاب المصلحة. 

مجال  في  لجهودنا  كبيرًا  اهتمامًا  أولينا  العام،  هذا  وخلال 
التحول الرقمي بهدف تقديم تجربة سلسة ومتميزة لعملائنا، 
خلال  من  العمليات  من  العديد  وأتمتة  رقمنة  من  تمكنا  فقد 
تحسين  في  أسهم  مما  الاستراتيجية،  الشراكات  من  سلسلة 
العميل   تجربة  تعزيز  وبالتالي  الإجراءات،  وتيسير  الكفاءة 

وتمكينه من الوصول إلى خدماتنا بفاعلية. 

تجعل  مالية  خدمات  بتقديم  المستمر  التزامنا  مع  وتماشيًا 
العميل مركز اهتمامنا، وبالتركيز على تعزيز الشمولية واليسر 
في خدماتنا، واصلنا شراكتنا مع "ساين بوك عُمان" بهدف توفير 
الإعاقة  ذوي  للعملاء  فروعنا  في  الفورية  الترجمة  خدمات 
السمعية، مما يتيح لهم الوصول إلى خدماتنا بسلاسة، ويضمن 

تلبية احتياجاتهم بكفاءة.

من  المجتمع  في  الإيجابي  التغيير  عجلة  دفع  نواصل  أننا  كما 
"الحرم  برنامج  تفعيل  مثل  مجتمعية  مبادرات  عدة  خلال 
ممارسات  تطبيق  من  الطلاب  يُمكّن  الذي  الأخضر"،  الجامعي 
لديهم،  البيئي  الوعي  يعزز  مما  جامعاتهم،  في  الاستدامة 
اللازمة  والأدوات  بالمعرفة  القادم  الجيل  تأهيل  في  ويُساهم 

لقيادة التغيير، وترك أثر بيئي إيجابي ومستدام. 

الصناعي  التنوع  تعزيز  في  محوريًا  دورًا  أيضًا  لعبنا  لقد 
والاقتصادي في سلطنة عُمان. فمن خلال دعمنا لشركة "شيدة 
تمكنا من  البلاد،  الشمسية في  للألواح  أول مصنع  للصناعات"، 
نمو هذا  يعزز  ، مما  المتجددة،  الطاقة  تأمين  المساهمة في 

القطاع ويسهم بشكل ملموس في تحقيق أهداف الاستدامة 
الوطنية. 

 "BeGreen" مبادرة  أطلقنا  الداخلية،  عملياتنا  صعيد  على  أما 
بين  المسؤولة  الاستهلاكية  العادات  تعزيز  إلى  تهدف  التي 
وتطوير  البيئي  الوعي  رفع  على  المبادرة  تركز  إذ  موظفينا، 
وتقليل  التدوير،  إعادة  مثل  المستدامة  البيئية  الممارسات 
استهلاك البلاستيك، مما يُشجّع موظفينا على تبني سلوكيات 

أكثر وعيًا وحرصًا في تعاملهم مع الطاقة والنفايات والمياه.

وفي إطار استعدادنا للمستقبل، نعمل حالياً على تعزيز نهجنا 
بيئية  إدارة  نظام  تنفيذ  خلال  من  المسؤول  الإقراض  في 
واجتماعية (ESMS) في عام ٢٠٢٥ الذي يهدف إلى دمج العناية 
البيئة والمجتمع والحوكمة ضمن عملية  الواجبة في مجالات 
اتخاذ قراراتنا، مما يوفر لنا إطارًا منظمًا لتقييم عملائنا بناءً على 
هذه المعايير. ونؤمن بأن هذا سيمكننا من اتخاذ قرارات تمويل 
أكثر استدامة، تساهم في إحداث تأثير إيجابي وطويل الأمد على 

البيئة والمجتمع. 

تشكيل  في  مالية،  مؤسسة  بصفتنا  المهم،  دورنا  ندرك  كما 
مستقبل يوازن بين التقدم الاقتصادي والمسؤولية الاجتماعية 
والبيئية، وستحدد  خطواتنا اليوم ملامح طريقنا إلى المستقبل، 
ونحن نرحب بتعاون عملائنا، وموظفينا، وأصحاب المصلحة في 

هذه الرحلة الشيّقة المشتركة نحو الاستدامة. 

وأخيرًا، وبالإنابة عن إدارة الشركة الوطنية للتمويل، أتوجه بجزيل 
المتواصل،  دعمهم  على  المصلحة  أصحاب  جميع  إلى  الشكر 
جديد  عام  إلى  ونتطلع  المستمرة،  الرصينة  شراكتهم  ونُثمّن 

مليء بالنجاحات والتقدم.

طارق بن سليمان الفارسي
 الرئيــــــــس التنفيـــــذي

نمـضي بثـبات نـحـو تحقيق تغيير 
إيجابي لاستدامة مواردنـا مع مواصلة 

تقديم أفضل الخدمات المالية
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نبذة عن
الشركة الوطنية للتمويل

٠٩ ٠٨

خدمات الشركة

المركبات الجديدة

المركبات المستعملة 

السلع الاستهلاكية المعمرة  

المركبات الجديدة والمستعملة 

المعدات والآلات 

رأس المال العامل 

المخازن والمصانع وورش العمل 

البيع وإعادة التأجير

عولمة الديون

التمويل المُستدام التمويل المؤسسيالتمويل الشخصي

نظرة عامة على الأداء التجاري
اليوم  لتصبح   ،١٩٨٧ عام  في  للتمويل  الوطنية  الشركة  تأسست 
الرائدة في قطاع التمويل في سلطنة عُمان. وعلى مدار عقود 
مالية  كمؤسسة  سمعتها  الشركة  رسخت  الدؤوب،  العمل  من 
أنحاء  كافة  في  العملاء  من  الآلاف  ثقة  واكتسبت  موثوقة، 
سلطنة عمان. بدأنا رحلتنا كشركة تأجير الموجودات ش.م.م في 
في  عامة  مساهمة  شركة  إلى  نتحول  أن  قبل   ،١٩٨٧ سبتمبر 
ديسمبر ١٩٩٨. وفي خطوة استراتيجية لتعزيز مكانتنا، استحوذنا 
على "شركة عمان أوريكس للتأجير" في عام ٢٠١٨ من خلال عملية 

دمج استراتيجية ساهمت في توسيع قدراتنا وتعزيز خدماتنا.

الرئيس في مسقط، وتقدم مجموعة شاملة  الشركة  يقع مقر 
لتلبية  المصممة  المالية  والخدمات  المنتجات  من  ومتنوعة 
احتياجات الأفراد، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عبر شبكة 
أنحاء سلطنة عمان،  مكونة من ٢٣ فرعًا متوزعة على مختلف 
سهولة  تضمن  التي  المتطورة  الرقمية  منصاتنا  جانب  إلى 
مريحة  مصرفية  تجربة  لهم  وتوفر  عملائنا  لكافة  الوصول 

وفعالة.

قيمنا
النزاهة: بناء الثقة والشفافية والصدق.  •

الاهتمام: ضمان أن أداءنا وإجراءاتنا تساعد على    •
رعاية مصالح عملائنا وموظفينا ومجتمعنا.  

النمو: توفير بيئة تعزز التنمية الذاتية والنمو     •
التجاري.  

العلاقات: المبادرة بالعمل على بناء الشراكة مع    •
العملاء وأصحاب المصلحة لمساعدتهم على تحقيق    

أهدافهم.  

الخدمة: تقديم خدمة رائدة في السوق تتجاوز    •
التوقعات باستمرار.  

التمكين: إعطاء موظفينا الثقة لاتخاذ القرارات    •
الصحيحة لكل من الشركة وعملائنا.   

رؤيتنا
للأفراد  المالية  الخدمات  تقديم  في  الرائدة  الشركة  نكون  لأن  نسعى 
التمويلية  الحلول  أفضل  تقديم  عُمان من خلال  والشركات في سلطنة 

لإرضاء عملائنا. 

مهمتنا
نعمل على تقديم حلول تمويلية مناسبة ضمن الإطار الزمني المحدد 
التحسين  منهجية  باتباع  وذلك  عملائنا  لتوقعات  للوصول  نسعى  كما 
عمل  بيئة  لخلق  بجد  نعمل  أننا  كما  شراكاتنا،  على  والحفاظ  المستمر 
برؤية  يؤمنون  ولمن  وتفاني  بمثابرة  يعمل  من  لكل  وملهمة  صحية 

الشركة.  

تُعد هذه المبادئ إحدى العوامل الرئيسة التي نسترشد بها في عملياتنا اليومية وعند اتخاذ القرارات الاستراتيجية الحاسمة لضمان 
استمراريتنا في تلبية احتياجات الأسواق التي نخدمها، وتحقيق أعلى معايير الخدمة والمسؤولية المؤسسية.
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١١ ١٠

فروعنا

مسقط
مرتفعات المطار  •

الخوير  •
الوطية  •
السيب  •

المعبيلة  •
سندان  •

العذيبة  •

الداخلية - شمال الشرقية
إبراء  •

نزوى  •
سناو  •

سمائل  •

جنوب الشرقية - الوسطى 
جعلان بني بو علي  •

صور  •
الدقم  •

الباطنة - الظاهرة - البريمي
صحار ١  •
صحار ٢  •

السويق  •
بركاء  •
عبري  •

البريمي  •
المصنعة  •
الرستاق  •

ظفار
صلالة  •
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١٣ ١٢

أبرز إنجازات الاستدامة لعام ٢٠٢٤

تحقيق مستوى عالٍ من رضا الموظفين 
بنسبة ٨٠٪ في عام ٢٠٢٤

إعادة تدوير أكثر من ١٥,٠٠٠ كيلوغرام من 
 "BeGreen" الورق في إطار مبادرتنا

زيادة بنسبة ٩٪ في صافي الأرباح 
مقارنة بعام ٢٠٢٣

تطوير وتنفيذ نظام إدارة البيئة 
والمجتمع لعملائنا من المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة

الحفاظ على معدل تعمين يزيد عن ٩٠٪ 
على مدار السنوات الثلاث الماضية

الأداء المالي 
تواصل الشركة الوطنية للتمويل جهودها لتحقيق أداء مالي مستدام وقوي، مما يضمن خلق قيمة دائمة لجميع أصحاب المصلحة، 
وقد انعكس ذلك إيجابًا على مؤشرات أدائنا المالي لعام ٢٠٢٤، كما هو موضح أدناه. للحصول على تفاصيل مالية دقيقة وشاملة، يُرجى 

الرجوع إلى تقريرنا السنوي للعام ٢٠٢٤.

المساهمين 
يوضح الجدول التالي نمط توزيع الأسهم في ٣١ ديسمبر ٢٠٢٤: 

٢٠٢٢
صافي الأرباح 

زيادة صافي الربح على أساس سنوي 

إيرادات التمويل الصافية 

إجمالي الإيرادات 

إجمالي الأصول 

نمو نسبة حقوق المساهمين 

أجور وامتيازات الموظفين 

الاستثمارات المجتمعية 

النسبة المئوية للاستثمارات المجتمعية من
الأرباح قبل احتساب الضريبة

١٠,١٣٤

٪١٧٫٥٤

٢٥,٤٩٥

٤٦،٢٠٩

٤٥١,١٤٤

٪٦٫٦

٧٫٧٥٧

١٥٠

٪١٫٢٦

١١,١٠٦

٪٩٫٥٩

٢٥,٨٤٥

٥١،٤٢٧

٥١٢,٤٨٦

٪٥٫٨

٩,٠٢٦

١٥٠

٪١٫١٥

٢٠٢٣٢٠٢٤

١٢,١١٤

٪٩٫٠٨

٣١,٣٨٧

٦٣،٢٨٥

٦٠٦,٤٩١

٪٤٫١

١٠,٤٩٠

١٨٨

٪١٫٣٢

ملاحظة: جميع المبالغ المذكورة هي بالآلاف (ريال عماني)

٪٣٦ ٪٣٥

٪٢٩

٣٥٪ - شركة عمان العالمية للتنمية والاستثمار ش.م.ع.ع

٢٩٪ - الهلال للاسثمارات ش.م.م

٣٦٪ - أخرى (تمتلك حصة أقل من ٥٪) 
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١٥ ١٤

الجوائز

أفضل تمويل مبتكر للأفراد  لفئة المركبات 
في سلطنة عُمان ٢٠٢٤ 

حفل توزيع جوائز التمويل الدولية لعام ٢٠٢٤، دبي

أفضل علامة تجارية كجهة عمل  

حفل جوائز العلامة التجارية لجهة العمل ٢٠٢٤- 
سلطنة عُمان

أفضل تطور في هوية العلامة التجارية 

حفل توزيع جوائز ترانسفورم الشرق الأوسط وأفريقيا 
٢٠٢٤، دبي
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١٧ ١٦

الركيزة  تُعدّ  الفعّالة  الحوكمة  بأن  للتمويل  الوطنية  الشركة  في  نؤمن 
الكامل بحماية مصالح جميع أصحاب المصلحة،  التزامنا  التي تضمن  الأساسية 
رائدة.  مالية  تقديم خدمات  إلى  الرامية  رؤيتنا  تحقيق  وهي عنصر حيوي في 
وقد تجسد هذا الالتزام في تصميم هيكل الحوكمة لدينا وفقًا لأعلى المعايير 

العالمية في الامتثال التنظيمي والممارسات التجارية الأخلاقية. 

 الشركة الوطنية للتمويل

أخلاقيات العمل
والحوكمة
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١٩ ١٨

مجلس الإدارة
يمتلك مجلس الإدارة صلاحية إدارة الشركة وتنفيذ جميع الأعمال المطلوبة لتحقيق أهدافها وتنفيذ قرارات الجمعية العامة، ما لم 
تقتضِ القوانين واللوائح خلاف ذلك. ومن أجل ضمان الإشراف المستمر والاتساق الاستراتيجي، يعقد مجلس الإدارة اجتماعاته خمس 
مرات سنويًا كحدٍ أدنى. ويعزز هذا الإطار الحوكمي الفعّال قدرة الشركة الوطنية للتمويل على التكيف مع التحديات المستقبلية، مما 

يضمن بقائها في موقع قوي لاستمرارية نموها.

وفي عام ٢٠٢٤، وبموافقة المساهمين، حصل مجلس إدارة الشركة الوطنية للتمويل على تعويض إجمالي قدره ٣٠٠,٠٠٠ ريال عماني.

الهيئات الإدارية واللجان
تتولى  إذ  الحوكمة،  هيكل  في  محوريًا  دورًا  تؤدي  التي  المتخصصة  اللجان  من  قوي  بدعم  للتمويل  الوطنية  إدارة  مجلس  يتمتع 
مسؤولية الإشراف على مختلف وظائف الشركة، مما يساهم في تحقيق أقصى قيمة لها ولأصحاب المصلحة. ومن خلال التحليلات 

الدقيقة والتوصيات المدروسة، تعزز هذه اللجان قدرة مجلس الإدارة على اتخاذ قرارات استراتيجية فعّالة ومبنية على أسس رصينة.

مكافحة الفساد 
نحن في الوطنية للتمويل نلتزم بسياسة صارمة ترفض الرشوة والفساد بكافة أشكاله،  

لضمان التزام جميع عملياتنا بأعلى المعايير الأخلاقية وأحدث القوانين المعمول بها.

ولتعزيز هذه السياسة، نقدم تدريبًا إلزاميًا بشكل منتظم لجميع موظفينا حول القضايا 
الجوهرية المتعلقة بالأعمال والأخلاقيات، بما في ذلك المخاطر، والاحتيال، والحوكمة، 
والامتثال، وحماية العملاء، والمسؤولية الاجتماعية والبيئية والحوكمة (ESG) . يشمل 
مكافحة  تدابير  العُماني،  المركزي  البنك  متطلبات  مع  يتماشى  الذي  التدريب،  هذا 
الفساد، ويُعزز معرفة جميع الموظفين بسياسات الشركة عبر مزيج من وحدات التعلم 
الإلكتروني وورش العمل التفاعلية التي تهدف إلى تعزيز الفهم العميق والمشاركة 

الفعالة.

التحديثات  بأحدث  دائم  اطلاع  على  الإدارة  مجلس  لإبقاء  كبيرة  أهمية  نولي  أننا  كما 
دورية  مراجعة  إجراء  مع  الأموال،  وغسل  الاحتيال  مكافحة  على  بتدريبنا  المتعلقة 
لمدونة الأخلاقيات الخاصة بنا المدمجة في سياسة الموارد البشرية. كما نحرص على 
إبلاغ جميع الموظفين والشركاء التجاريين بأي تغييرات على الفور، وهو الذي يعكس 

التزامنا الثابت بالامتثال وبناء بيئة عمل نزيهة وآمنة.

٢٠٢٢ هيكل مجلس الإدارة- حسب الجنس 

عدد أعضاء مجلس الإدارة الذكور 
عدد أعضاء مجلس الإدارة الإناث 

العدد الإجمالي لأعضاء مجلس الإدارة
العدد الإجمالي لأعضاء مجلس الإدارة المستقلين

٩

٠

٩

٧

٢٠٢٣

٩

٠

٩

٧

٢٠٢٤

٩

٠

٩

٧

الفاضل/ هاني بن محمد الزبير
الفاضل/ عبد العزيز بن محمد البلوشي

الفاضل/ طايع جندل علي
الفاضل/ سانجاي كواترا

الفاضل/ محمد بن حسام الزبير
الدكتور راشد البلوشي

الفاضل/ سوبراتا كومار ميترا
المكرم الدكتور ظافر الشنفري

الفاضل/ أناند بوديا

الفئة اسم العضو

مستقل 
غير مستقل

مستقل
غير مستقل

مستقل 
مستقل 
مستقل 
مستقل 
مستقل 

المنصب 

رئيس مجلس الإدارة
نائب رئيس مجلس الإدارة

عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو

خضع جميع موظفينا، بنسبة ١٠٠٪، 
للتدريب وحصلوا على الشهادات 
الرسمية تأكيدًا لامتثالهم التام 

لسياسة الشركة في مكافحة الفساد.

مستوى مجلس الإدارة لجنة الترشيحات والمكافآت واللجنة التنفيذية 
تتولى لجنة الترشيحات والمكافآت واللجنة التنفيذية مسؤولية التوصية بتعيين أعضاء جدد لمجلس الإدارة للموافقة عليهم من قبل 
المساهمين، وتحديد مكافآت  مجلس الإدارة التنفيذية، والموافقة على التسهيلات المصرفية والائتمانية ضمن مستويات التفويض 
للشركة،  السنوية  الميزانية  بشأن  الإدارة  لمجلس  التوصيات  وتقديم  مراجعة  أيضًا  اللجنة  تتولى  الإدارة.  مجلس  قبل  من  الممنوحة 

وخططها الاستراتيجية، كما تراقب الأداء المستمر للشركة لضمان تحقيق أهدافها.

مستوى مجلس الإدارة لجنة التدقيق 
على  التدقيق  عمليات  وتنسيق  الداخلية،  الرقابة  أنظمة  كفاءة  وتقييم  المالية،  التقارير  إعداد  على  الإشراف  التدقيق  لجنة  تتولى 

مستوى الشركة، مع الالتزام بدليل الصلاحيات والإجراءات المعتمد لديها.

مستوى مجلس الإدارة لجنة المخاطر 
تتولى لجنة المخاطر الإدارة الشاملة للمخاطر والإجراءات التي تتبعها الشركة لمراقبة الامتثال للقوانين واللوائح.

مستوى الإدارة التنفيذية لجنة الإدارة  
تعتبر لجنة الإدارة منصة استشارية حيوية لتبادل الآراء ومناقشة التوصيات التي يقدمها أعضاؤها بهدف دعم عملية اتخاذ القرارات 

في بعض القضايا المهمة. ومع ذلك، يظل اتخاذ القرار النهائي من اختصاص ومسؤولية الرئيس التنفيذي.

مستوى الإدارة التنفيذية لجنة الموارد البشرية   
تتألف لجنة الموارد البشرية من كبار الإداريين وتتولى مسؤولية جميع القضايا المتعلقة بالموظفين.

مستوى الإدارة التنفيذية لجنة الأصول والالتزامات   
الأداء  لمعايير  وفقًا  العمومية  الميزانية  إدارة  مسؤولية  وتتولى  للشركة  العليا  الإدارة  من   ALCO والالتزامات  الأصول  لجنة  تتألف 
والمخاطر. وتعمل اللجنة على ضمان القياس المستمر لمخاطر أسعار الفائدة والسيولة، بالإضافة إلى مراقبتها ودمجها بشكل فعال 

في استراتيجيات أعمال الشركة. 

هاني الزبير
رئيس مجلس الإدارة

عبد العزيز البلوشي
نائب رئيس مجلس الإدارة

طايع جندل علي
عضو

سانجاي كواترا
عضو

محمد بن حسام الزبير
عضو

الدكتور راشد البلوشي
عضو

سوبراتا كومار ميترا
عضو

المكرم الدكتور ظافر الشنفري
عضو

أناند بوديا
عضو
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٢١ ٢٠

إدارة المخاطر 
في الشركة الوطنية للتمويل، ندرك أن إدارة المخاطر الفعالة تعد 
شركة  وكأكبر  المستدام.  المالي  الاستقرار  لتحقيق  أساسيًا  أمرًا 
مبادئ  دمج  صدد  في  نحن  عمان،  سلطنة  في  وتأجير  تمويل 
المخاطر  من  للتخفيف  لدينا  المخاطر  عمل  إطار  في  الاستدامة 
والأنشطة  والعمليات  والسوق  بالائتمان  المرتبطة  المحتملة 
استباقي،  بشكل  المخاطر  لهذه  التصدي  خلال  من  الاحتيالية. 
نهدف إلى تعزيز قدرتنا على التكيف، وضمان الامتثال التنظيمي، 

والمساهمة في خلق قيمة طويلة الأجل.

المخاطر الرئيسة للاستدامة واستراتيجيات 
التخفيف منها

المخاطر الائتمانية  .١

المخاطر: تنشأ المخاطر الائتمانية نتيجة عدم قدرة المقترضين   •
الانكماش  بسبب  تتفاقم  وقد  المالية،  بالتزاماتهم  الوفاء  على 
في  والتغيرات  بالمناخ،  المرتبطة  المالية  والصدمات  الاقتصادي، 

المتطلبات التنظيمية.

البيئية  العوامل  دمج  صدد  في  نحن  المخاطر:  من  التخفيف   •
لدينا،  الائتمان  تقييم  نماذج  في   (ESG) والحوكمة  والاجتماعية 
المسؤول.  التمويل  وتعزيز  مستدامة،  تمويل  معايير  وتطوير 
بالإضافة إلى ذلك، نحتفظ بمحافظ تمويل متنوعة، ونقوم بإجراء 
مبكر  إنذار  أنظمة  وتنفيذ  الائتمانية،  المخاطر  تحمل  اختبارات 

للكشف عن المخالفات المحتملة.

مخاطر السوق  .٢

معدل  خطر  يعد  للتمويل،  الوطنية  الشركة  في  المخاطر:   •
الفائدة في السجلات المصرفية هو الخطر الأكثر حساسية للسوق. 
الوقت  في  بالكامل  محمية  الأجنبية  بالعملات  قروضنا  أن  كما 

الحالي.

التخفيف من المخاطر: نحن نراقب باستمرار اتجاهات السوق   •
للتقلبات في معدلات الفائدة، كما أننا بصدد دمج العوامل البيئية 
بالاقتراض  الخاصة  قراراتنا  في   (ESG) والحوكمة  والاجتماعية 
والاستثمار، وتوسيع منتجاتنا المالية لتشمل الاستثمارات الخضراء 
والمستدامة. وتساعد استراتيجيات التسعير المعدلة للمخاطر لدينا 
في موازنة التعرض للمخاطر مع الحفاظ على التموضع التنافسي 

في السوق.

المخاطر التشغيلية  .٣

التجارية،  العمليات  في  الانقطاعات  تمثل  قد  المخاطر:   •
إدارة  وسوء  التكنولوجية،  والإخفاقات  السيبرانية،  والتهديدات 
أهداف  وتحقيق  العمليات  لاستمرارية  كبيرة  مخاطر  الموارد 

الاستدامة.

التخفيف من المخاطر: نعزز إطار إدارة المخاطر لدينا من خلال   •
للتشريعات  الامتثال  وضمان  قوية،  تكنولوجية  تحتية  بنية  تنفيذ 
الخاصة بالاستدامة، والاستثمار في تدريب الموظفين على أفضل 
استعادة  خطط  بتعزيز  نقوم  ذلك،  إلى  بالإضافة   .ESG ممارسات 

الكوارث لدينا والحفاظ على تقارير شفافة حول المخاطر التشغيلية.

مخاطر الاحتيال  .٤

سرقة  مثل  الاحتيالية،  الأنشطة  تؤدي  أن  يمكن  المخاطر:   •
مالية  خسائر  إلى  السيبراني،  والاحتيال  المالي،  والتلاعب  الهوية، 
على  السلبي  التأثير  إلى  بالإضافة  تنظيمية،  وغرامات  كبيرة، 

السمعة.

متكاملة  وحدة  إطلاق  بصدد  نحن  المخاطر:  من  التخفيف   •
وإجراء  الاحتيال،  عن  الكشف  تقنيات  تشمل  الاحتيال  لمكافحة 
التعرض  لتقليل  الداخلية  الرقابة  وتعزيز  منتظمة،  مراجعات 
للاحتيال. كما يتم تعزيز التزامنا بالممارسات التجارية الأخلاقية من 
خلال سياسات امتثال صارمة، وبرامج توعية للموظفين، وشراكات 

مع الهيئات التنظيمية لمكافحة الجرائم المالية.

مخاطر السيولة  .٥

المخاطر: تنشأ مخاطر السيولة عندما تعجز الشركة عن الوفاء   •
الركود  أو  التمويل،  قيود  بسبب  الأجل  قصيرة  المالية  بالتزاماتها 

الاقتصادي، أو التحولات في ظروف السوق.

لإدارة  قوي  إطار  على  نحافظ  نحن  المخاطر:  من  التخفيف   •
السيولة يشمل اختبارات الإجهاد، وخطط التمويل الطارئة، ومصادر 
بشأن مخاطر  ننسق سياساتنا  ذلك،  إلى  بالإضافة  تمويل متنوعة. 
السيولة مع الإرشادات التنظيمية ونراقب وضع التدفقات النقدية 

لضمان الاستقرار المالي في فترات عدم اليقين.

الحوكمة والإشراف

يتم الإشراف على إطار إدارة مخاطر الاستدامة لدينا من قبل لجنة 
نحن  الإدارة.  مجلس  إلى  تقاريرها  تقدم  التي  والامتثال،  المخاطر 
ونتبنى  الاستراتيجي،  التخطيط  في   ESG مخاطر  اعتبارات  ندمج 
المعنية  الأطراف  مع  نتواصل  كما  العالمية،  الممارسات  أفضل 

لتعزيز ثقافة التمويل المسؤول.

الخاتمة

من خلال دمج الاستدامة في نهج إدارة المخاطر لدينا، نُعزز قدرتنا 
تجارية  عمليات  ضمان  بجانب  المالية  الشكوك  مع  التعامل  على 
أخلاقية ومسؤولة. نحن ملتزمون بالتحسين المستمر، والشفافية، 
والقدرة على التكيف في مواجهة المخاطر المرتبطة بالاستدامة.
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٢٣ ٢٢

سياسة الإبلاغ عن المخالفات
نلتزم في الوطنية للتمويل بتعزيز ثقافة الشفافية والمساءلة من خلال سياسة الإبلاغ عن المخالفات الشاملة التي نطبقها. تُعد هذه 
السياسة جزءًا أساسيًا من إطارنا الأخلاقي، حيث توفر قناة تواصل آمنة ومستقلة للموظفين للإبلاغ عن أي سلوك غير قانوني أو غير 

أخلاقي، بما في ذلك الرشوة والفساد، مما يعكس التزامنا العميق بالمعايير الأخلاقية العالية.

كما نحث موظفينا بشكل مستمر على الإبلاغ عن أي مخالفات أو التعبير عن مخاوفهم، مع ضمان توفير الحماية التامة لهم ضد أي 
شكل من أشكال الانتقام أو التمييز. ويتم التعامل مع جميع الشكاوى المُقدمة بأعلى درجات الجدية والسرعة، مع الحرص على اتخاذ 

إجراءات فورية لحل القضايا، مما يوفر بيئة آمنة للمبلّغين عن المخالفات ويضمن حمايتهم من العواقب المحتملة.

وتتولى لجنة التدقيق مسؤولية المراجعة الشاملة والدورية لهذه السياسة، وتحظى بموافقة مجلس الإدارة بشكل منتظم لضمان 
ملاءمتها المستمرة وفعاليتها في تعزيز بيئة عمل قائمة على النزاهة والمصداقية. 

الامتثال 
يُعتبر وجود إطار قوي وفعّال للامتثال في مؤسسة مالية مثل الوطنية للتمويل أمرًا بالغ الأهمية للحفاظ على الاستقرار المؤسسي 
المتطلبات  بكافة  الصارم  الالتزام  ضمان  خلال  من  وذلك  الشركة  نجاح  في  الامتثال  لمساهمة  نظراً  المعنية،  الأطراف  ثقة  وكسب 

التنظيمية والسياسات الداخلية المعتمدة.

ونحقق الامتثال من خلال إجراء تدقيقات شاملة ودورية، وتقديم تقارير امتثال متخصصة لكل وظيفة داخل المؤسسة، بالإضافة إلى 
إجراء تحليلات دقيقة للفجوات، وتُعد هذه الإجراءات ضرورية لضمان التزامنا المستمر بالممارسات التجارية الأخلاقية، وتقليل المخاطر 

المترتبة عن عدم الامتثال.

كما يعمل فريق الامتثال في الشركة بشكل وثيق مع جميع الأقسام في الشركة، مقدمًا تدريبًا مستمرًا ومتخصصًا، كما يشجع على 
التواصل الفعّال والمفتوح. يضمن هذا النهج التعاوني أنه لا يتم دمج الامتثال في جميع عملياتنا اليومية فحسب، بل يتم تعزيزه بشكل 
نمو  استدامة  استدامتنا ويضمن  ويعزز  المعنية  الأطراف  يساهم في حماية مصالح جميع  الجديدة، مما  المنتجات  إطلاق  عند  خاص 

أعمالنا على المدى الطويل.

خطة استمرارية الأعمال سياسة الإبلاغ عن المخالفات والامتثال 

عملياتنا  استدامة  تضمن  الأعمال  لاستمرارية  شاملة  خطة  وتنفيذ  بتطوير  للتمويل  الوطنية  قامت 
من  المصلحة  وأصحاب  وموظفينا  عملائنا  لحماية  المتوقعة  غير  الأحداث  مواجهة  في  الأساسية 
تأثيرات الاضطرابات التشغيلية الكبيرة. تتيح لنا هذه الخطة الحفاظ على استمرارية الأعمال الحيوية، 
وقد  المفاجئة.  التشغيلية  بالاضطرابات  المرتبطة  للمخاطر  تتصدى  استباقية  استراتيجيات  خلال  من 
تدريبات  إجراء  الأزمات، مع  التعامل بكفاءة مع  لتكون قادرة على  بعناية  وإجراءاتنا  أنظمتنا  صممنا 
العمليات  لاستعادة  التامة  جاهزيتنا  لضمان  والأمنية  والتشغيلية  الفنية  الأصعدة  كافة  على  دورية 

الحيوية بسرعة وبتأثيرات سلبية محدودة.

تكامل  لضمان  الكوارث،  من  للتعافي  شامل  تمرين  بتنفيذ  سنويًا  نقوم  الشركة،  مستوى  على  أما 
وسلامة بيانات العملاء، والعمليات الأساسية، والأنظمة الفرعية الحيوية الأخرى، بالإضافة إلى صيانة 
موقع مخصص للتعافي من الكوارث خارج المقر الرئيس، يحتوي على بيانات احتياطية، ونسخ احتياطية 

للخوادم، وسجلات معاملات محدثة بشكل دوري، لضمان الجاهزية الكاملة لمواجهة أي طارئ.

تحديث  خلال  من  مستمر،  بشكل  الكوارث  من  والتعافي  الأعمال  استمرارية  خطة  بتطوير  نلتزم  كما 
الوثائق بانتظام، وتوثيق معلومات الاتصال الخاصة بالموظفين لضمان التواصل الفعّال معهم أثناء 
الأزمات. تشكل هذه الإجراءات حجر الزاوية في ضمان مرونة عملياتنا وحماية مصالح جميع الأطراف 
في  بكفاءة  التحديات  وتجاوز  الأعمال  استقرار  على  الحفاظ  على  قدرتنا  في  الثقة  وتعزيز  المعنية، 

أصعب الظروف. 
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٢٥ ٢٤

المناخية  التحديات  تنامي  ظل  في  المالية  للمؤسسات  حتميًا  أمرًا  شاملة  استدامة  استراتيجية  تبني  أصبح 
بالممارسات  المتعلقة  والفرص  المخاطر  مع  استباقي  بشكل  التعامل  الفعّالة  الاستراتيجية  تتيح  إذ  والمالية، 
البيئية والاجتماعية والحوكمة (ESG)، مما يعزز قدرتنا على خلق قيمة مستدامة على المدى الطويل. ومن خلال 
دمج الاستدامة في صميم عملياتنا التجارية، لا نُعزز فقط مرونتنا أمام التحديات المستقبلية مثل التغير المناخي 

والتطورات التنظيمية، بل نُحفّز أيضًا الابتكار ونعزز الكفاءة التشغيلية.

كما تساهم استراتيجية الاستدامة في تعزيز سمعتنا المؤسسية، وبناء الثقة مع أصحاب المصلحة، مما يعزز 
المستقبلية.  والقيادة  الاجتماعية  المسؤولية  في  العُمانية  المالية  المؤسسات  أبرز  من  كواحدة  موقعنا 
أهداف  تحقيق  في  ملموس  بشكل  المساهمة  من  الرصين،  الاستراتيجي  النهج  هذا  خلال  من  وسنتمكن، 

الاستدامة في سلطنة عُمان، بينما نضمن استمرار نجاحنا ونمو أعمالنا على المدى الطويل

نهج
الاستدامة

إطار الاستدامة 
أُعدَت استراتيجية الاستدامة الخاصة بالوطنية للتمويل في ديسمبر ٢٠٢٣، والتي تستند إلى رؤية واضحة تهدف إلى أن نكون المزود 
الرائد للحلول المالية والتمويلية مع دمج أعلى معايير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة والاستدامة. وتستند هذه الرؤية إلى 

ثلاثة أهداف رئيسة:

المساهمة في النمو الاقتصادي المستدام  .١

المساهمة في بناء مجتمعات قوية  .٢

تقليل تأثيرنا البيئي السلبي مع المساهمة في خلق تأثير بيئي إيجابي  .٣

ولتحقيق هذه الأهداف بشكل فعّال، قمنا بتطوير استراتيجية الاستدامة استنادًا على أربعة ركائز رئيسة: 

الركيزة

البيئة

المجتمع

العمليات

الحوكمة

الهدفالأولوية

١#  إدارة تأثير البصمة البيئية 

دعم المبادرات البيئية    #٢

الشباب والتعليم    #٣

٤#  تمكين المواهب 

الشمولية وتمكين المرأة   #٥

الإقراض المسؤول    #٦

المنتجات والخدمات المستدامة    #٧

تمكين المؤسسات الصغيرة      #٨
والمتوسطة   

تجربة العملاء والرقمنة    #٩

إدارة مخاطر البيئة والمجتمع    #١٠

حوكمة البيئة والمجتمع    #١١

متابعة وقياس وإدارة وتقييم تأثير عملياتنا وأنشطتنا 
التمويلية بهدف تقليص بصمتنا السلبية والمساهمة 

في تحقيق هدف صافي الانبعاثات الصفري. 

الالتزام بحماية والحفاظ على التنوع البيولوجي في 
سلطنة عُمان من خلال دعم البرامج البيئية.

تمكين الشباب من خلال  توفير فرص التعليم الفعّال 
والمشاركة النشطة في صنع القرار. 

تطوير موظفينا وتوفير فرص عمل ذات مغزى لضمان 
التقدم المستمر والرفاهية.

مراعاة احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة والحرص   •
على تمكينهم في المجتمع. 

دعم المرأة العاملة وتمكينها من شغل مناصب   •
قيادية. 

دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية في عمليات 
وإجراءات الإقراض.

تقديم حلول مبتكرة ومنتجات مستدامة تساهم في 
الحفاظ على البيئة، مع تحسين المنتجات والخدمات 

القائمة لتلبية المعايير البيئية والاجتماعية. 

إعطاء الأولوية لإقراض المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة التي تسعى لتحقيق أهداف مستدامة، 

وتمكينها من تحقيق تطلعاتها التجارية.

التركيز على العملاء واحتياجاتهم في جميع جوانب   •
العمل. 

الاستفادة من الرقمنة والابتكار لتقديم منتجات   •
وتجارب أفضل للعملاء.  

دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية في نظم إدارة 
المخاطر وعملياتنا اليومية.

إرساء نموذج حوكمة فعال يعزز من تنفيذ إطار العمل 
ويحدد المسؤوليات بوضوح وكفاءة.
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٢٧ ٢٦

عوامل النجاح الرئيسة
يعتمد نجاح استراتيجيتنا للاستدامة على مجموعة من العوامل الجوهرية التي تشكل أساسًا حيويًا في إطار عملنا، والتي تعد بالغة 

الأهمية لضمان تحقيق أهدافنا في مجالات البيئة والمجتمع والحوكمة.

العامل

السياسات

بناء القدرات 

مشاركة أصحاب
المصلحة 

تنفيذ الأنظمة
الفعالة 

الوصف
تعكس سياساتنا إطار عملنا في مجالات البيئة والمجتمع والحوكمة وتلخص التزاماتنا الداخلية والخارجية، كما 

توفر هذه السياسات إرشادات واضحة لجميع الموظفين، مما يضمن فهمهم الكامل لنهجنا في التعامل مع 

هذه المجالات وتنفيذ العمليات بدقة وامتثال. 

البيئة والمجتمع والحوكمة، وللتغلب  التحديات في دمج مجالات  أبرز  المهنية من  الكوادر  أعداد  يعد نقص 

على هذا التحدي، نلتزم بتدريب وتطوير مهارات موظفينا وإدارتنا بشكل مستمر. سيعزز هذا الاستثمار قدرتنا 

على إدارة هذه المجالات بفعالية، كما يعزز شعور الموظفين بالمسؤولية والالتزام، مما يسهم في تحقيق 

عوائد استثمارية مستدامة وقوية.

تعد مشاركة أصحاب المصلحة عنصرًا أساسيًا لنجاح جهودنا في الاستدامة. ومع تطور أعمالنا ورؤيتنا لتحقيق 

تأثير إيجابي في مجتمعاتنا، يصبح الحوار المستمر مع أصحاب المصلحة أمرًا بالغ الأهمية. يضمن هذا النهج 

التعاوني تعزيز فهمنا لوجهات نظرهم، ومعالجة مخاوفهم، والعمل المشترك نحو بناء مستقبل مستدام.

يعد تطوير ودمج نظام إدارة البيئة والمجتمع (ESMS) ركيزة أساسية في إطار عملنا وأحد أولوياتنا الرئيسة. 

سيمكننا  هذا النظام من تحديد وتقييم وإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية بشكل فعّال، مع ضمان الامتثال 

التام للوائح المعمول بها وأفضل الممارسات المعتمدة في المجال.

يعد وجود هيكل قوي للحوكمة والمساءلة أمرًا أساسيًا لدمج مبادئ الاستدامة (ESG) في عملياتنا. يضمن 

هذا الإطار التزام جميع الأطراف المعنية، بدءًا من مجلس الإدارة وصولاً إلى الموظفين.

نحن ملتزمون ببناء فريق قيادي يولي الأولوية لثقافة الاستدامة في جميع العمليات، ويسهم في دفع أداء 

الموظفين وفقًا لمؤشرات الأداء الرئيسة في مجالات البيئة والمجتمع والحوكمة.

الحوكمة والمساءلة

الثقة والقيادة 

أولويات  تنفيذ  في  مستمرًا  تقدمًا   ٢٠٢٤ عام  في  أحرزنا 
رئيسة  مجالات  على  التركيز  مع  للاستدامة،  استراتيجيتنا 
وتعزيز  المستدامة،  والخدمات  المنتجات  تقديم  مثل 

ممارسات الإقراض المسؤول، ودعم المبادرات البيئية.

ولتوسيع عروضنا من المنتجات المستدامة، قدمنا خيارات 
تمويل السيارات الخضراء للمركبات الكهربائية والهجينة، 
وأنظمة  الشمسية  الطاقة  وحدات  تمويل  في  بدأنا  كما 
للأجهزة  التمويل  قسم  ضمن  المياه  تدوير  إعادة 
الاستهلاكية، بهدف جعل الخيارات المستدامة أكثر إتاحة 

وملاءمة من حيث التكلفة لعملائنا.

تطوير  خلال  من  المسؤول  الإقراض  ممارسات  عززنا  كما 
نظام فعال لإدارة البيئة والمجتمع (ESMS). يتضمن هذا 
البيئية  الواجبة  العناية  لإجراء  موحدًا  إجراء  النظام 

بتعيين  قمنا  فقد  المشاريع.  جميع  على  والاجتماعية 
لتقييم  المركزية  المعالجة  وحدة  داخل  بيئي  منسق 
بالإضافة  والاجتماعية،  البيئية  للمعايير  وفقًا  المشاريع 
إلى مدير بيئي لمراجعة واعتماد جميع مشاريع التمويل 

المستدام.

خلال  من  البيئية  المبادرات  بدعم  التزامنا  أظهرنا  كما 
شراكتنا مع جمعية البيئة العمانية لإطلاق برنامج "الحرم 
تمكين  إلى  البرنامج  هذا  يهدف  الأخضر".  الجامعي 
أفكار  وتطوير  بيئية  أندية  إنشاء  من  والجامعات  الكليات 

مبتكرة لتعزيز استدامة حرمها الجامعي.
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حوكمة الاستدامة
في إطار سعيها لتحقيق تكامل فعّال لإطار عمل الاستدامة، خصصت الشركة فريق عمل متخصص في الاستدامة تحت إشراف الرئيس 
التنفيذي، ويتمثل دور هذا الفريق في تنسيق جميع المبادرات المتعلقة بالبيئة والمجتمع والحوكمة ويُعد مسؤولاً بشكل كامل عن 

الإشراف على تنفيذ المبادرات الأولى وتحقيق أهداف الاستدامة. وفيما يلي المهام الرئيسة للفريق:

مراقبة وتقديم التقارير الدورية 
المتعلقة بتنفيذ خارطة الطريق 
ومؤشرات الأداء الرئيسة وضمان 

تحقيق الأهداف المحددة.

تتبع تقييم نجاح استراتيجية البيئة 
والمجتمع والحوكمة ، بالإضافة 

إلى مراجعتها وتعديلها عند 
الحاجة لتلبية تطورات الأعمال 

والمجتمع.

تولي مسؤولية إعداد ونشر تقارير 
الاستدامة والوثائق ذات الصلة.

تطوير السياسات والأهداف 
الاستراتيجية قصيرة وطويلة 
المدى التي تضمن تحقيق 

الأهداف المستدامة للأعمال.

مراقبة الاتجاهات العالمية 
ومراجعة القضايا الحالية والناشئة 

في مجال البيئة والمجتمع 
والحوكمة وتقييم تأثيرها 

المحتمل على استدامة الأعمال.

تقديم تحديثات دورية لمجلس 
الإدارة حول الأداء المستدام 

للشركة وتوجيه الإجراءات اللازمة 
لتعزيز النتائج.

التواصل مع جميع أصحاب 
المصلحة المعنيين بشأن قضايا 

الاستدامة وفقًا للمتطلبات 
والظروف لضمان تفاعل شامل 

وفعال.

ضمان بناء وتعزيز القدرات المعرفية 
في مجال الاستدامة لدى مجلس 

الإدارة والإدارة التنفيذية، بالإضافة 
إلى تحديد احتياجات التدريب للعاملين 

في مختلف الأقسام لتطوير 
مهاراتهم في هذا المجال.

مجلس الإدارة  أعلى مستوى للإشراف 

فريق العمل المشترك عبر الأقسام  دمج مجالات البيئة
والمجتمع والحوكمة 

الرئيس التنفيذي

رئيس قسم
الاستدامة

قسم إدارة
المخاطر

قسم الشؤون
الإدارية 

قسم الموارد
قسم الشركات البشرية 

قسم
التجزئة

قسم تكنولوجيا
المعلومات 

الجهات المسؤولة عن مجالات
مستشارينالبيئة والمجتمع والحوكمة

خارجيين يتعاون مع..

يتبع..
يدير..

تعزيز التواصل مع أصحاب المصلحة 
ونعمل  عملياتنا،  جوانب  كافة  في  الاستدامة  بدمج  ملتزمون  نحن 
أصحاب  مع  ومستدامة  استراتيجية  شراكة  علاقات  بناء  على 
الأولويات  تحليل  سياق  وفي  الأصعدة.  جميع  على  المصلحة 
الاستراتيجية الذي أجريناه في عام ٢٠٢٤، قمنا بتوسيع نطاق تفاعلنا 
بهدف  الخارجيين،  المصلحة  أصحاب  من  واسعة  مجموعة  ليشمل 
مجال  في  تأثيرًا  الأكثر  القضايا  حول  ودقيقة  شاملة  رؤى  جمع 
الاستدامة. ومن خلال قنوات اتصال مخصصة، أطلقنا استبيانًا رقميًا 
بالممارسات  المتعلقة  أولوياتهم  وتقييم  آرائهم  لاستطلاع  مفصلاً 

البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.

وقد أتاح لنا هذا التقييم استيعابًا عميقًا لأولويات كل مجموعة من 
والفرص  للتحديات  فهمنا  تعزيز  من  مكننا  مما  المصلحة،  أصحاب 
التي تؤثر في استراتيجياتهم وأهدافهم المستقبلية. كما ساعدت 
الرؤى في تعزيز مشاركتنا الاستراتيجية مع أصحاب المصلحة  هذه 
تطلعاتهم  مع  الاستدامة  في  استراتيجيتنا  توافق  وضمان 
وتوقعاتهم. ونستعرض في الرسم التالي المجموعات المعنية من 
الأولويات  تحليل  خلال  استشارتهم  تم  الذين  المصلحة  أصحاب 

الاستراتيجية: 

يُعتبر فريق الاستدامة وحدة متكاملة تعمل عبر الأقسام المختلفة، حيث يتحمل رئيس قسم الاستدامة المسؤولية الكاملة عن جميع 
القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمة، ويتبع بشكل مباشر الرئيس التنفيذي الذي يضمن بدوره تواصلاً فعالاً مع مجلس الإدارة، مما يعزز 

من مستويات الإشراف ويضمن مراجعة دقيقة وشفافة لمبادرات الاستدامة داخل الشركة.

ويتولى رئيس قسم الاستدامة الإشراف على مجموعة من الأقسام الحيوية مثل قسم إدارة المخاطر، وقسم الشؤون الإدارية، وقسم 
البيئية  الاستراتيجيات  تنفيذ  ضمان  بهدف  وذلك  المعلومات،  تكنولوجيا  وقسم  التجزئة،  وقسم  الشركات،  وقسم  البشرية،  الموارد 
والاجتماعية والحوكمة بشكل شامل وفعّال عبر جميع مجالات العمل. يضمن هذا الهيكل المؤسسي أن تكون الاستدامة جزءًا لا يتجزأ 
من العمليات التشغيلية اليومية، مع تحديد واضح لمسارات الإبلاغ والمساءلة على كافة المستويات لتعزيز التنسيق بين الأقسام ويضمن 

تحقيق نتائج استدامة ملموسة ومؤثرة على جميع الأصعدة.

العملاء في
قطاع التجزئة

العملاء منالموردون 
المؤسسات الصغيرة

والمتوسطة 

الموظفون

المنظمات غير
الحكومية 

الشركاء التجاريونالمستثمرونالإدارة العُليا 

المجموعات المعنية والمُشاركة في
التقييم من أصحاب المصلحة 

الهيكل الإداري لفريق عمل الاستدامة
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بناءً على الدرجات المتوسطة التي حصل عليها كل موضوع من أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين، قمنا بتحديد موقع كل موضوع 
وأصحاب  الأعمال  أولويات  يعكس  مما  أهمية،  الأكثر  المواضيع  إلى  المصفوفة  من  اليمنى  العليا  الزاوية  وتشير  المصفوفة.  على 

المصلحة لدينا.

لتحديد  النسبية  تقييم شامل للأهمية  بإجراء  في عام ٢٠٢٤، قمنا 
على  كبير  بشكل  تؤثر  التي  الرئيسة  المواضيع  أولويات  وفهم 
مجال  في  أدائنا  تعزيز  في  لتقدمنا  حاسمة  وتعتبر  أعمالنا، 
مبادراتنا في  توافق  التقييم في ضمان  يساعدنا هذا  الاستدامة. 

الاستدامة مع أهداف أعمالنا وتوقعات أصحاب المصلحة.

خلال  من  موضوع  كل  بتقييم  قمنا  الأهمية،  مصفوفة  لتطوير 
المصلحة.  أصحاب  ومنظور  الأعمال  منظور  مختلفين:  منظورين 
يشير  حيث   ،٥ إلى   ١ من  مقياس  على  يعتمد  استبيانًا  استخدمنا 
الرقم ١ إلى المواضيع الأقل أهمية، والرقم ٥ إلى المواضيع ذات 
الأعمال،  نظر  وجهة   (x) السيني  المحور  يمثل  الكبرى.  الأهمية 
مثل  الداخليون  المصلحة  أصحاب  منحها  التي  الدرجات  ويعكس 
أصحاب  نظر  وجهة   (y) الصادي  المحور  يمثل  بينما  العليا،  الإدارة 

المصلحة الخارجيين مثل العملاء والموردين والشركاء.

تحليل أولويات الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة  

الأولويات الاستراتيجية

  (ESG) إدارة مخاطر الاستدامة الحوكمة والامتثال والمساءلة١ أخلاقيات الأعمال٢
ومكافحة الجرائم المالية  ٣

التعمين الأداء المالي والاقتصادي ٤ المنتجات والخدمات المستدامة ٥ ٦

استقطاب المواهب واستبقائها دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة٧ الخصوصية وأمن البيانات٨ ٩

التنوع والشمولية الإقراض والاستثمار المسؤول١٠ ١٢ التحول الرقمي والابتكار١١

مصفوفة القضايا الرئيسة للاستدامة في الشركة الوطنية للتمويل 

Business View
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التوافق مع الرؤى المحلية والعالمية 

رؤية عُمان ٢٠٤٠
بصفتنا مؤسسة مالية رائدة في سلطنة عُمان، فإننا نلتزم بدعم مسيرة تقدم وطننا في إطار رؤية عمان ٢٠٤٠، حيث نعتبر أنفسنا شركاء 
هذا  ويتجسد  المستدامة.  التنمية  تحقيق  في  وجوهرية  فعالة  مساهمة  ليشمل  المالية  الخدمات  تقديم  دورنا  يتجاوز  استراتيجيين 
وملموس.  مباشر  بشكل   ٢٠٤٠ عمان  لرؤية  والاجتماعية  الاقتصادية  الأهداف  لدعم  المصممة  الاستراتيجية  مبادراتنا  في  الالتزام 
تحقيق  في  والمستمر  الراسخ  التزامنا  تعكس  التي  القطاعات،  مختلف  عبر  المتنوعة  أنشطتنا  التالية  الأقسام  في  وسنستعرض 

مستقبل مزدهر ومستدام لسلطنة عُمان.

المواءمة مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 
إلى جانب التزامنا بأهداف التنمية الوطنية لسلطنة عُمان، ندرك في الشركة الوطنية للتمويل أهمية المساهمة في الجهود العالمية 
مواءمة  على  جاهدين  ونعمل  المستدامة  للتنمية  المتحدة  الأمم  لأهداف  الهام  العالمي  بالدور  نُقِر  فنحن  الاستدامة.  لتحقيق 

ممارساتنا مع مبادئها.

ركائز رؤية عُمان ٢٠٤٠

التنافسية الاقتصادية 

البيئة المستدامة 

الإبداع والابتكار 

الفصل المساهمة 

المحافظة على نسبة تعمين تتجاوز ٩٠٪ في السنوات 
الثلاث الماضية

 "BeGreen" مبادرة

مبادرة "الحرم الجامعي الأخضر"

دعم أول مشروع لتصنيع الألواح الشمسية في 
سلطنة عمان

 
برنامج "تمكين عُمان"

الإنسان والمجتمع

المسؤولية الاجتماعية للشركات

موائمتها مع أهداف الأمموصف المبادرة
المتحدة للتنمية المستدامة

تمكين المرأة في مجال تربية النحل بالشراكة مع دار العطاء.

مبادرة الحرم الجامعي الأخضر بالشراكة مع جمعية البيئة العُمانية.

مبادرة "BeGreen" التي تهدف إلى تعزيز الاستدامة البيئية داخل الشركة.

دعم شركة شيدة للصناعات في تأمين المواد الخام الأساسية لإنتاج الألواح 
الشمسية.

إبرام شراكة مع دار العطاء لدعم برنامج "تمكين" بهدف إعداد المرشحين 
للالتحاق بالوظائف الأساسية في القطاع الطبي.

دعم "إنجاز عُمان" وهي تابعة لأكبر مؤسسة غير ربحية في العالم مكرسة 
لتمكين الشباب في مجال ريادة الأعمال.  

إبرام شراكة مع شركة "شراكة" لتقديم الإرشاد وورش تطوير المهارات 
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

إبرام شراكة مع دار العطاء لتوزيع السلل الرمضانية على الأسر المتعففة.

إبرام شراكة لدعم مبادرة "قرية السعادة" بهدف تمكين ذوي الإعاقة وتعزيز 
أصواتهم ومواهبهم، وتسليط الضوء على إمكانياتهم ومساهماتهم القيمة 

في المجتمع.
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٣٣ ٣٢

نقدم لعملائنا خيارات تمويل متميزة 
للمركبات الكهربائية الصديقة للبيئة 
بأسعار تنافسية وشروط مرنة، لإتاحة 

وسائل النقل المستدامة وجعلها 
خيارًا مفضلاً لعملائنا. 

نقدم حلول تمويل متخصصة لأصحاب 
المنازل الراغبين في تركيب أنظمة 
الطاقة الشمسية، بأسعار تنافسية 

وشروط مرنة تسهم في تسهيل تبني 
حلول الطاقة المستدامة والحد من 

التأثيرات البيئية السلبية. 

نفخر بكوننا أول مؤسسة مالية في 
سلطنة عُمان تقدم حلول تمويل 

متخصصة لمحركات القوارب. فمن 
خلال توفير خيارات تمويل ميسرة 

للصيادين وأصحاب القوارب للاستثمار 
في المحركات الجديدة أو المُحسّنة، 
فإننا نساهم بشكل فعال في دعم 

نمو وتحديث قطاع الصيد المحلي. ولا 
تقتصر هذه الخدمة على تحسين سبل 
العيش في مجتمع الصيادين فحسب، 
بل تسهم أيضًا في تعزيز الاستدامة 

البيئية للقطاع، وتعزيز الأمن الغذائي، 
فضلاً عن دعم التنوع الاقتصادي في 

سلطنة عمان. 

النمو  تدعم  مسؤولة  إقراض  ممارسات  للتمويل  الوطنية  الشركة  في  نتبع 
المصالح  تحقيق  في  وتساهم  عُمان،  سلطنة  داخل  المستدام  الاقتصادي 
طويلة الأجل والرفاهية المالية الشاملة لعملائنا والمجتمعات التي نخدمها. 

الإقراض 
المسؤول 

المنتجات والخدمات 
المالية  والخدمات  المنتجات  من  واسعة  مجموعة  نقدم 
المصممة لتلبية احتياجات عملائنا من الأفراد والشركات، 
وتمويل  السيارات،  تمويل  التمويلية  محفظتنا  وتشمل 
السلع الاستهلاكية، بالإضافة إلى مجموعة متنوعة من 
والمتوسطة  الصغيرة  للمؤسسات  التمويل  خيارات 
المعلومات  جميع  تقديم  على  نحرص  كما  والشركات. 
لعملائنا  ليتيح  بشفافية  وخدماتنا  بمنتجاتنا  المتعلقة 

اتخاذ قرارات مالية مدروسة.

العملاء 

الأفراد  

الشركات 

الخدمات المقدمة 

تمويل السيارات 
تمويل السلع الاستهلاكية 
تمويل أسطول المركبات

تمويل المستودعات 
عولمة الديون 
تمويل العقارات

تمويل السيارات الكهربائية
الصديقة للبيئة

تمويل محركات القواربتمويل الألواح الشمسية المنزلية 

في عام ٢٠٢٤، صرفت الشركة أكثر من 
١٧٤٫٨٤ مليون ريال عماني 
لتلبية احتياجات عملائنا من الأفراد وأصحاب 

المشاريع الصغيرة والمتوسطة عبر 
منتجاتنا وخدماتنا المالية.

في عام ٢٠٢٤، صرفت الشركة أكثر من 
٧٤٫٩٩ مليون ريال عماني 

لتلبية احتياجات عملائنا من الشركات 
الصغيرة والمتوسطة عبر مجموعة من 

منتجاتنا وخدماتنا المالية.

عملية تطوير المنتجات 

التركيز على تقليص بصمة  للتمويل على تضمين معايير الاستدامة في تصميم وتطوير منتجاتنا وخدماتنا، مع  الوطنية  نحرص في 
الممارسات  وتطبيق  الشفافية،  وضمان  المجتمعية،  المشاركة  وتشجيع  المالي،  الشمول  وتعزيز  الطاقة،  كفاءة  وتعزيز  الكربون، 

الأخلاقية.

تركز عملية تطوير منتجاتنا على تلبية احتياجات عملائنا بشكل دقيق. فبالنسبة لعملائنا من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تعمل 
نموهم،  واستراتيجيات  النقدية،  تدفقاتهم  مع  تتناسب  التي  الحلول  وتصميم  بهم  الخاصة  المالية  التحديات  تحديد  على  الشركة 

وتفضيلاتهم المتعلقة بخيارات السداد المرنة.

ومن خلال دمج هذه الاعتبارات وإعطاء الأولوية لاحتياجات العملاء في عملية تطوير المنتجات، فإننا نثبت قدرتنا على تقديم حلول مالية 
مبتكرة تسهم في تعزيز الاقتصاد المتنوع والمستدام.
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(ESMS) نظام إدارة البيئة والمجتمع
عام ٢٠٢٥،  ابتداءً من   (ESMS) والمجتمع  البيئة  إدارة  نظام  تطبيق  الشركة  تعتزم 
الصغيرة  الشركات  من  لعملائنا  والاجتماعي  البيئي  التدقيق  آليات  تعزيز  بهدف 
والاجتماعية  البيئية  المخاطر  وإدارة  تقييم  النظام  هذا  لنا  وسيتيح  والمتوسطة. 
المرتبطة بأنشطتنا التمويلية بشكل دقيق ومنهجي، مما يضمن توافق قرارات 

الإقراض مع التزاماتنا المستدامة وتعزيز استدامة أعمالنا.

بشكل  عملياتنا  جوانب  جميع  في  الاستدامة  معايير  دمج  بأن  ثقة  على  ونحن 
أهمية  من  ويعزز  السلبي،  البيئي  التأثير  من  الحد  في  سيساهم  استباقي 
مع  يتماشى  بما  الحوكمة  ممارسات  تحسين  جانب  إلى  الاجتماعية،  المسؤولية 

أفضل المعايير العالمية.

المالي  القطاع  استدامة  تعزيز  إلى  نسعى  الاستراتيجية،  هذه  خلال  ومن 
وشموليته، مع تحسين قدراتنا في إدارة المخاطر، مما يدعم سمعتنا كمؤسسة 

مالية رائدة تلتزم بتطبيق ممارسات الاستدامة في جميع عملياتها.

٣٥ ٣٤

التكامل الرقمي والبيئي في تعزيز 
استدامة العمليات 

الورق  استهلاك  تقليص  من  تمكنا  للتمويل،  الوطنية  في 
الإلكترونية  الوثائق  إدارة  نظام  تطبيق  منذ  ملحوظ  بشكل 
(EDMS) وإعداد الاتفاقيات إلكترونياً في العام الماضي، مما 
العمل  سير  وتيسير  التشغيلية  الكفاءة  تعزيز  في  أسهم 

بشكل أكثر استدامة وفاعلية.  

بتوسيع  قمنا  التوجه،  هذا  تعزيز  في  استمرارنا  ومع 
خدمة  وأكشاك  هاتفياً،  تطبيقًا  لتشمل  الرقمية  منظومتنا 
تحسين وصول  لتساهم في  مُحدّثاً،  إلكترونياً  ذاتية، وموقعاً 
وتدعم  لهم،  الراحة  من  المزيد  وتوفير  خدماتنا  إلى  العملاء 
جهود تقليص الاعتماد على المعاملات والمراسلات الورقية. 
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٣٧ ٣٦

التنوع والمساواة والشمولية 

٢٠٢٢ التنوع من حيث الجنس

عدد الموظفات الإناث 

عدد الموظفين الذكور 

نسبة الموظفات من إجمالي القوى العاملة 

نسبة الموظفات في المناصب الإدارية المتوسطة 

نسبة الموظفات في المناصب الإدارية العُليا
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٪١٨
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٢٠٢٤

١٠٦
٢٧٨
٪٢٨
٪٢٠
٪١٧

٢٠٢٢ الدول الأعلى تمثيلاً - جميع موظفي الشركة 

سلطنة عُمان 

الهند 

العراق

الأردن 

باكستان 

سريلانكا

السودان 

مصر
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تكافؤ الفرص 
الفرص  فيها  تُتاح  وشاملة  عادلة  عمل  بيئة  بتوفير  نلتزم 
المتساوية لجميع الموظفين بالإضافة إلى المتقدمين للوظائف 
على حد سواء. وتعتمد جميع قرارات التوظيف، بما في ذلك اختيار 
الكفاءة  على  التدريب،  فرص  وإتاحة  الترقيات،  ومنح  الموظفين، 
اعتبار لأي خصائص شخصية. فنحن  أي  الفعلية، دون  والمؤهلات 
أساس  على  التمييز  أشكال  من  شكل  أي  قاطع  بشكل  نرفض 

الجنس، أو العرق، أو العمر، أو الدين، أو أي سمة شخصية أخرى.

ويُعد هذا النهج جزءاً أساسياً من القيم التي نحرص على الالتزام 
بها، ويعزز قدرتنا على استقطاب أفضل الكفاءات واستبقائها، بما 
مجتمع  خلق  في  ويسهم  أعمالنا  استدامة  على  بالفائدة  يعود 

عمل أكثر شمولية.

١٫٢:١

نسبة الفجوة في الأجور بين الجنسين
نسبة التعويضات المتوسطة بين الذكور والإناث 

نؤمن بأن التزامنا في تحقيق التنوع والشمولية والمساواة تشكل 
عنصراً أساسياً لنجاحنا المستدام. يتجسد هذا الالتزام في جهودنا 
الأفراد،  جميع  فيها  يشعر  عمل  بيئة  لخلق  والفعّالة  المستمرة 
الفرصة  إتاحة  مع  والاحترام،  بالقيمة  خلفياتهم،  عن  النظر  بغض 

لهم للإسهام بآرائهم ووجهات نظرهم.

تركز مبادراتنا الخاصة بالتنوع على استقطاب المواهب المتنوعة، 
في  الفرص  تكافؤ  وضمان  الشاملة،  التوظيف  ممارسات  وتعزيز 

الأقل  الفئات  تمثيل  تعزيز  جانب  إلى  الوظيفي،  التقدم  مسارات 
المناصب  ذلك  في  بما  المنظمة،  مستويات  مختلف  في  حضورًا 
القيادية العليا، بهدف تحقيق بيئة عمل أكثر تنوعًا وشمولاً. فنحن 
نؤمن بأن قوة العمل المتنوعة لا تقتصر فقط على تعزيز الابتكار، 
عمل  بيئة  وتوفير  التنافسية،  قدرتنا  تعزيز  في  أيضاً  تسهم  بل 

حيوية وفعالة. 

الموظفون
والثقافة المؤسسية
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٣٩ ٣٨

٢٠٢٢ عدد الموظفين حديثي التعيين

العدد الإجمالي 

عدد الموظفين العمانيين حديثي التعيين

عدد الموظفين العمانيين حديثي التعيين من الذكور

عدد الموظفات العمانيات حديثات التعيين
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٤٣
٤١
٢٤
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نلتزم في الوطنية للتمويل بدعم تطوير المواهب العمانية وزيادة تمثيل المواطنين العمانيين في قوتنا العاملة، إذ يُعتبر التعمين 
ركيزة أساسية في استراتيجيتنا للموارد البشرية، ويتماشى مع الأولويات الوطنية ورؤية عُمان ٢٠٤٠.

كما أننا نستثمر بشكل مستمر في تطوير مهارات موظفينا العمانيين من خلال توفير برامج تدريبية متخصصة، وورش عمل موجهة، 
وفرص متكاملة لتطوير مساراتهم الوظيفية. لا يسهم هذا النهج في تمكين المواهب المحلية وحسب، بل يعزز أيضاً قدرتنا التنافسية 

من خلال بناء قوة عاملة ماهرة ومتفانية قادرة على مواجهة التحديات المستقبلية.

ونؤمن أن الجمع بين التعمين وتوفير فرص متساوية لجميع الموظفين هو مفتاح بناء بيئة عمل شاملة ومستدامة. ومن خلال هذه 
الاستراتيجية المتوازنة، سنتمكن من رعاية المواهب المحلية وتطويرها، وفي الوقت نفسه الاستفادة من الخبرات المتنوعة للكفاءات 

الدولية للمساهمة في تعزيز الابتكار والنمو داخل المؤسسة.

التعمين 

٢٠٢٢ نسبة العمانيين مقابل نسبة الوافدين – جميع الموظفين 

عدد الدول التي ينتمي إليها الموظفين 

عدد الموظفين العُمانيين

نسبة الموظفين العُمانيين

عدد الموظفين الوافدين

نسبة الموظفين الوافدين 
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حققنا هذا العام نسبة 
تعمين بلغت 

   ٪٩٢

التعليم والتطوير 

نولي اهتماماً خاصاً للتعلم العملي 
والتجربة المباشرة. يتيح ذلك 
للموظفين تطبيق المهارات 

والمعارف المكتسبة بشكل مباشر 
في مهامهم، مما يمنحهم خبرة 

عملية قيمة وفهمًا أشمل 
لمسؤولياتهم.

٧٠٪ تدريب على رأس 
العمل

يشمل عدداً من الجلسات الرسمية 
وغير الرسمية للتوجيه والإرشاد، حيث 

نوفر للموظفين التوجيه والدعم 
الشخصي لتطويرهم، مع إيلاء 

الأهمية لبناء علاقات قوية بين 
الزملاء وخلق فرص لنقل المعرفة 

والتعلم المشترك.

٢٠٪ الإرشاد والتوجيه 
المهني

نقدم مجموعة من البرامج التدريبية 
المنظمة، التي تُنفذ داخليًا وخارجيًا. 

تم تصميم هذه البرامج بعناية 
لتغطي مجموعة واسعة من 
المواضيع التي تتماشى مع 

احتياجات أعمالنا وأفضل الممارسات 
في القطاع. 

١٠٪ البرامج التدريبية 
الرسمية

في الوطنية للتمويل، نواصل استثمارنا في برامج تطوير القيادة 
التي تهدف إلى تزويد النساء بالمهارات اللازمة والثقة الضرورية 

للتميز في بيئة العمل والمناصب القيادية.

ومن بين المبادرات البارزة في هذا المجال برنامج "نقطة انطلاقة" 
تعزيز  إلى  يهدف  نسائي  برنامج  وهو  "أوريدو"،  لشركة  التابع 
مشاركة النساء العمانيات في سوق العمل ويوفر فرص تدريبية 
في مختلف أنحاء سلطنة عمان. وشهد البرنامج هذا العام توسعًا 

في نطاقه بمشاركة ٢٥٠ امرأة، وعرض أكثر من ٢٥ مشروعًا من 
مؤسسات حكومية وخاصة من جميع أنحاء سلطنة عمان.

الملهمات  موظفاتنا  حققتها  التي  بالإنجازات  جدًا  فخورون  نحن 
في برنامج "نقطة انطلاقة" لهذا العام. فقد تم تكريم مشروعي 
معالجة  في  الحقيقية  بإمكاناتهن  احتفاءً  جيج"  و"عُمان  "زيلة" 

التحديات الكبيرة. 

والتطوير  التعلم  ثقافة  بتعزيز  للتمويل  الوطنية  في  نلتزم 
بالنفع  أن الاستثمار في نمو موظفينا لا يعود  المستمر، ونؤمن 
على مسيراتهم المهنية فحسب، بل يعد أيضًا أمرًا أساسيًا لنجاح 
المؤسسة. تعكس استراتيجيتنا الشاملة في التعلم والتطوير هذا 
الالتزام من خلال توفير فرص متنوعة للموظفين لتعزيز مهاراتهم 

ومعرفتهم على جميع المستويات.

وتستند استراتيجيتنا في التعلم والتطوير إلى نموذج أساسي يتبع 
نموذج التعلم ٧٠-٢٠-١٠، الذي يشمل ما يلي:

الاستفادة  وتحقيق  والتطوير  التعلم  مبادرات  فعالية  ولضمان 
التقييم  أدوات  من  مجموعة  نستخدم  فإننا  منها،  القصوى 
والمناقشات  التدريب،  بعد  ما  تقييمات  تشمل  التي  المتنوعة 
الاعتبار  بعين  تأخذ  التي  الأداء  ومراجعات  المشرفين،  مع  الفردية 
بإجراء  نقوم  كما  حديثًا.  المكتسبة  والمعرفة  المهارات  تطبيق 
في  الفجوات  لتحديد  التدريبية  للاحتياجات  منتظمة  تحليلات 
الكفاءات وفرص التطوير المستقبلية، إلى جانب متابعة مؤشرات 
الأداء  على  والتطوير  التعلم  برامج  تأثير  لقياس  الرئيسة  الأداء 

الفردي بشكل خاص، وأداء المؤسسة بشكل عام.

كما أننا نولي اهتمامًا بالغاً بتطوير الموظفين، حيث نحرص على 
تقديم جلسات تدريبية متخصصة في مجالات متعددة مثل تطوير 
نؤمن  أننا  كما  الضغوطات.  وإدارة  العاطفي،  والذكاء  القيادة، 
أن  ندرك  الموظفين، حيث  رفاهية  يعزز  تبني نهج شامل  بأهمية 
لتحقيق  الأساس  هما  العمل  بيئة  في  واندماجه  الموظف  صحة 
هذه  إطار  وفي  الفعّال.  والأداء  الإنتاجية  من  عالية  مستويات 
والجهات  المؤسسات  مع  التعاون  تعزيز  على  نعمل  الرؤية، 
تطوير  في  للمساهمة  عمان"،  "إنجاز  مؤسسة  مثل  الخارجية، 

الكفاءات الوطنية ودعم نمو القوى العاملة العمانية.

تمكين المرأة
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إجمالي عدد أيام التدريب- حسب الجنس- جميع الموظفين 

إجمالي عدد أيام التدريب للموظفين الذكور 

إجمالي عدد أيام التدريب للموظفات  

إجمالي عدد أيام التدريب لجميع الموظفين 

٢٠٢٣

٨٣١
٥٤٤

١٣٧٥

٢٠٢٤

٥٠٣
٣٠٥
٨٠٨

إجمالي عدد أيام التدريب- المناصب الإدارية العُليا

إجمالي عدد أيام التدريب للموظفين الذكور في المناصب الإدارية العُليا

إجمالي عدد أيام التدريب للموظفات في المناصب الإدارية العُليا

إجمالي عدد أيام التدريب لجميع الموظفين في المناصب الإدارية العُليا

٢٠٢٣

١٧
٠

١٧

٣
٢
٥

٢٠٢٤

الاستثمار في التدريب

التكلفة الإجمالية لبرامج التدريب (بالريال العُماني)

معدل تكلفة التدريب لكل موظف (بالريال العُماني)

٢٠٢٣

٨٠,٠٠٠
٢٦٧

٢٠٢٤

١٢٠,٠٠٠
٣١٥

رفاهية الموظفين 

متنوعة  تدريب  فرص  للتمويل  الوطنية  توفر  ذلك،  جانب  إلى 
قيمة  خبرات  اكتسابهم  في  يسهم  مما  الطموحين،  للموظفين 
التدريب  برنامج  يقدم  المؤسسة.  داخل  المهني  تطورهم  ودعم 
الأساسية من  والمعرفة  المهارات  لتطوير  الجدد فرصة  للخريجين 
لمتدربينا  نخصص  كما  المهني،  والإرشاد  العملي  التدريب  خلال 
مكافآت مالية وندرس إمكانية تعيينهم في وظائف دائمة داخل 

الشركة بناءً على أدائهم وإمكاناتهم.

نسعى  والتطوير،  للتعلم  ومتاحة  شاملة  فرص  توفير  خلال  ومن 
أدائهم،  وتعزيز  إمكانياتهم،  كامل  تحقيق  من  موظفينا  لتمكين 
والمساهمة في النجاح المستمر للشركة، ونؤمن بأن ثقافة التعلم 
وتحقيق  التكيف  على  والقدرة  الابتكار  لتعزيز  ضرورية  المستمر 
النمو المستدام في بيئة الأعمال الديناميكية التي نشهدها في 

العصر الحالي.

تُعد رفاهية موظفينا جزءًا لا يتجزأ من ثقافتنا المؤسسية، ولهذا 
نعمل جاهدين لتوفير بيئة عمل تدعم نموهم المهني والشخصي 
التي وضعناها بعناية لتعزيز رفاهية  عبر مجموعة من الامتيازات 

الموظفين في جميع المجالات.

فقمنا بتصميم نظام خاص للمكافآت والتعويضات الذي يهدف إلى 
الوظيفي  الأداء  تعكس  ومتوازنة  عادلة  مكافآت  تقديم 
والمساهمة الفعّالة لكل موظف، مما يعزز ثقافة التفوق والتميّز 
أهمية  نولي  كما  الإنتاجية.  مستويات  أعلى  تحقيق  على  ويحفز 
كبيرة لدعم أسر موظفينا، حيث نقدم لمدراء العموم في المناصب 
يساهم  مما  لأبنائهم،  التعليم  رسوم  لتغطية  مالياً  دعماً  العليا 

بشكل كبير في تعزيز استقرارهم الشخصي والعائلي.

لهم  نوفر  فإننا  أولوياتنا،  صميم  في  موظفينا  صحة  نضع  ولأننا 
اللازمة  الصحية  الرعاية  على  حصولهم  يضمن  شاملاً  طبيًا  تأمينًا 

على  ونحرص  المالي،  والاستقرار  الصحي  الأمان  لهم  ليوفر 
تشجيعهم على تبني أسلوب حياة صحي من خلال تقديم مخصصات 
الوظيفية،  الدرجة  مع  تتناسب  الرياضية  للأنشطة  مخصصة  مالية 
فعاليتهم  من  ويعزز  البدنية  لياقتهم  تحسين  في  يسهم  مما 

وإنتاجيتهم في العمل.

السريعة  للتغيرات  المالية مواكبة  الامتيازات  بقاء حزمة  ولضمان 
ومتطلبات موظفينا المتجددة، فإننا نحرص على المراجعة الدورية 
سنوات،   ٢-٣ كل  عادةً  تحدث  التحديثات  هذه  أن  من  وبالرغم  لها؛ 
فإننا نؤمن بأهمية توفير برنامج امتيازات شامل يهدف إلى تحقيق 

رفاهية موظفينا وضمان رضاهم المستمر.

بلغت نسبة رضا الموظفين في 
الوطنية للتمويل

٨٠٪ في عام ٢٠٢٤

التدريب والتطوير المكافأة السنوية الزيادة السنويةتعليم الأبناءالتأمين الطبي التأمين على الحياة عضوية النادي الصحي 

تمويل شراءقرض بدون فائدةالإجازة السنويةإجازة الأمور العائليةالإجازة الطارئةالإجازات المرضية 
سيارة جديدة

(بشروط ميسرة
وسعر خاص للموظف)

امتيازات الموظفين

إجازة الأمومة والأبوة 
جميع  في  موظفينا  دعم  أهمية  للتمويل  الوطنية  في  ندرك 
مراحل حياتهم، بما في ذلك مرحلة تأسيس الأسرة وإنجاب الأبناء. 
تتيح  وأبوة  أمومة  إجازة  موظفينا  نمنح  الأمثل،  الدعم  ولتوفير 
لهم الوقت الكافي لرعاية أطفالهم حديثي الولادة والتكيف مع 

مسؤولياتهم الجديدة.

الأمومة  إجازة  من  يومًا   ٩٨ نتيح  العماني،  العمل  لقانون  وفقًا 
كافية  فترة  لهن  يضمن  مما  للموظفات،  بالكامل  المدفوعة 
للتعافي بعد الولادة، كما نوفر سبعة أيام إجازة الأبوة للموظفين 
الذكور، تكريمًا لدورهم الهام في دعم عائلاتهم ورعاية أطفالهم 

حديثي الولادة.

غير  إجازة  أخذ  للموظفات  نتيح  العاملات،  الأمهات  دعم  ولتعزيز 
مما  الأمومة،  إجازة  بعد  كامل  عام  إلى  تصل  لمدة  مدفوعة 
العمل  إلى  والعودة  للأطفال  رعايتهن  في  أكبر  مرونة  يمنحهن 
وفقاً لاحتياجاتهن. كما نخصص للأمهات المرضعات ساعة واحدة 
مناسبة  بيئة  في  بأطفالهن  الاعتناء  لضمان  للرضاعة،  يوميأ 

ومريحة.
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موظفونا في لمحة عددية 

٢٠٢٢ بيانات القوى العاملة

إجمالي عدد الموظفين العاملين بدوام كامل

إجمالي عدد الموظفين من ذوي الإعاقة

عدد الموظفين الذكور

عدد الموظفات الإناث

نسبة الموظفات من إجمالي القوى العاملة

٣٢١
١

٢٤٥
٧٦

٪٢٤

٢٠٢٣

٣٥٦
١

٢٦٥
٩١

٪٢٦

٢٠٢٤

٣٨٤
١

٢٧٨
١٠٦

٪٢٨

٢٠٢٢ الإدارة العليا – حسب الجنس

عدد الموظفين الذكور في الإدارة العليا

نسبة الموظفين الذكور في الإدارة العليا

عدد الموظفات في الإدارة العليا

نسبة الموظفات في الإدارة العليا

إجمالي عدد جميع الموظفين في الإدارة العليا

٨
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٠
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١
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١٠
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٢
٪١٧
١٢

٢٠٢٢ الإدارة الوسطى – حسب الجنس

عدد الموظفين الذكور في الإدارة الوسطى

نسبة الموظفين الذكور في الإدارة الوسطى

عدد الموظفات في الإدارة الوسطى

نسبة الموظفات في الإدارة الوسطى

إجمالي عدد جميع الموظفين في الإدارة الوسطى

٣٦
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٣٧
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٩

٪٢٠
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٢٠٢٢ المناصب الابتدائية (الأولى) – حسب نوع الجنس

عدد الموظفين الذكور في المناصب الابتدائية

نسبة الموظفين الذكور في المناصب الابتدائية

عدد الموظفات في المناصب الابتدائية

نسبة الموظفات في المناصب الابتدائية

إجمالي عدد الموظفين في المناصب الابتدائية

٢٠١
٪٧٥
٦٦

٪٢٥
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٢٣١
٪٧١
٩٥

٪٢٩
٣٢٦

٢٠٢٢ الموظفون المعينون حديثا خلال العام

إجمالي عدد الموظفين حديثي التعيين 

عدد الموظفين العمانيين حديثي التعيين

عدد الموظفين العمانيين حديثي التعيين من الذكور

عدد الموظفات العُمانيات حديثات التعيين من الإناث 
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٨
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٢٧
١٩
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٤٣
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١٧

المتدربين

عدد المتدربين الذين تم تعيينهم

عدد المتدربين الذين أصبحوا موظفين بدوام كلي

٢٠٢٤

٤٣
٢١

٢٠٢٢ معدل التوظيف - الموظفين العاملين بدوام كامل

معدل دوران جميع الموظفين الذكور (٪)

معدل دوران جميع الموظفات (٪)

معدل دوران جميع الموظفين (٪)
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٢٠٢٣إجازة الأمومة والأبوة
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*ملاحظة: لا تزال بعض الموظفات في فترة إجازة الأمومة.

عدد الموظفين الذكور المستحقين للإجازة 

عدد الموظفين الذكور المستفيدين من الإجازة

عدد الموظفين الذكور الذين عادوا للعمل بعد انتهاء فترة الإجازة 

عدد الموظفين الذكور الذين عادوا للعمل بعد انتهاء إجازة الأبوة واستمروا في الخدمة بعد 
مرور ١٢ شهراً من تاريخ عودتهم

نسبة استبقاء الموظفين الذكور الذين استفادوا من الإجازة

عدد الموظفات المستحقات  للإجازة 

عدد الموظفات اللاتي استفدن من الإجازة

عدد الموظفات اللاتي عدن للعمل بعد انتهاء فترة الإجازة 

عدد الموظفات اللاتي عدن إلى العمل بعد انتهاء فترة الإجازة واستمررن في الخدمة بعد 
مرور ١٢ شهراً من تاريخ عودتهن

نسبة استبقاء الموظفات اللاتي استفدن من الإجازة 

إجراءات تظلم الموظفين
تضمن إجراءات تظلم الموظفين لدينا أن يكون لدى جميع الموظفين قناة تواصل رسمية للتعبير عن الشكاوى والتماس الحصول على 

حل بشكل عادل وبطريقة فاعلة.

تشجع المؤسسة على التواصل المفتوح وترى أنه يمكن حل العديد من القضايا بشكل غير رسمي، حيث يشجع الموظفين على مناقشة 
المخاوف مباشرة مع مسؤولهم المباشر لتسهيل الوصول إلى حل سريع وودي. ومع ذلك، يمكن للموظفين، إذا تعذر حل المسألة 

بشكل غير رسمي، أن يتقدموا في إجراءات تظلم رسمية، حيث تشمل الإجراءات في المؤسسة الخطوات التالية:

نلتزم بالسرية التامة أثناء سير الإجراءات، مع حماية الموظفين من أي شكل من أشكال الانتقام نتيجة تقديمهم للشكوى بحسن نية. 
وتعتبر المؤسسة أن شفافية إجراءات التظلم وتسهيل الوصول إليها أمران أساسيان للحفاظ على بيئة عمل عادلة وداعمة، يشعر فيها 

الموظفون بالتقدير والتمكين.

التقديم الرسمي

يمكن للموظفين تقديم شكوى خطية إلى قسم 
الموارد البشرية والدائرة القانونية في غضون ١٠ أيام 

عمل من ظهور المشكلة.

الإقرار

ستقر دائرة الموارد البشرية باستلام التظلم 
خلال ثلاثة أيام عمل.

القرار

سيحصل الموظف على قرار مكتوب خلال ٣٠ يوماً من 
تقديم التظلم، وسيبلغ الموظف في حالة وجود أي 

تأخير، وستحل المسألة خلال مدة أقصاها ٥٠ يوماً.

التحقيق

ستجري دائرة الموارد البشرية والدائرة القانونية 
تحقيقا شاملاً وحيادياً خلال ١٠ أيام عمل.
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٤٥ ٤٤

رائدة في سلطنة  مالية  لنجاحنا كمؤسسة  الاستثنائية ضرورية  العملاء  تجربة  أن  للتمويل  الوطنية  ندرك في 
عُمان، وفي ظل المشهد التنافسي خلال الوقت الراهن، لم يعد التركيز على العملاء يقتصر على عرض الخدمة 

فحسب، بل أصبح مبدأ عمل أساسي يساهم في توليد النمو والولاء والثقة.

تهدف المؤسسة من خلال التركيز على تلبية احتياجات وتوقعات عملائنا إلى بناء علاقات إيجابية وطويلة الأمد 
تساهم في تعزيز سمعة علامتنا التجارية ودعم استدامتنا على المدى الطويل. ويسهم تقديم تجربة شخصية 
سلسة وفعالة في تعزيز رضا العملاء، مما يعزز بدوره نجاحنا المستمر ويساعدنا على تحقيق هدفنا في أن نصبح 

الشريك المالي المفضل للأفراد والشركات في كافة أنحاء سلطنة عمان.

تجربة
العملاء ورضاهم

إدارة الشكاوى

الوصفالمرحلة

نستخدم منصة رقمية تبسط إدارة الشكاوى التي نتلقاها بطريقة شفافة ومنظمة.

رقمًا  ونستحدث  مسبقًا  المحددة  الإتمام  أوقات  على  بناءً  شكوى  كل  لحل  تقديريًا  تاريخًا  نحدد 
مرجعيًا خاصا، يتم إرساله فورًا إلى العميل عبر الرسائل النصية القصيرة.

طبيعة  على  بناءً  المختص  الفرع  أو  القسم  إلى  تلقائيًا  الشكاوى  توجيه  على  نظامنا  يعمل 
المشكلة. ويضم كل فرع وقسم موظفين مدربين مع وجود نسخ احتياطية لضمان التعامل مع 

كل شكوى وحلها فورًا ضمن الإطار الزمني المحدد.

إذا لم يتم حل المشكلة ضمن الإطار الزمني المحدد، يتم رفعها إلى المسؤول المباشر، وإذا لزم 
معالجة  من  بالتحقق  الجودة  ضمان  فريق  يقوم  المشكلة،  حل  وعند  العليا.  الإدارة  إلى  الأمر، 
الفرع  أو  الإدارة  المشكلة على  إعادة عرض  يتم  ذلك،  يتم  لم  حال  الشكوى بشكل مرضٍ. وفي 

المعني لاتخاذ الإجراءات اللازمة. 

بمجرد حل الشكوى، يقوم فريق ضمان الجودة لدينا بإغلاق الشكوى، ثم إخطار العميل بالقرار.

الاستلام من خلال المنصة الرقمية 

تحديد وقت إنجاز واضح

توجيه الشكوى بسلاسة

القرار

إشعار العملاء 

نحرص في الوطنية للتمويل على توفير عدة قنوات تواصل مريحة 
شكاواهم.  أو  ملاحظاتهم  تقديم  من  عملائنا  لتمكين  وفعّالة 
تشمل هذه القنوات التواصل الشخصي في فروعنا، بالإضافة إلى 
مع  المباشر  والتفاعل  الاتصال،  ومركز  الإلكترونية،  المنصات 
ويوفر  الوصول  سهولة  القنوات  في  التنوع  هذا  يتيح  موظفينا. 

للعملاء مرونة في اختيار الطريقة الأنسب لهم للتواصل.

لضمان  واضحة  عملية  نتبع  بشكوى،  العميل  تقدم  حال  في 
عبر  يتم فحص كل شكوى  بكفاءة وفعالية. حيث  التعامل معها 
خطوات متعددة للتحقق من صحتها. وفي الحالات التي يتم فيها 
التأكد من أن الشكاوى غير صحيحة أو مكررة، يتم تصنيفها على 
مع  الشكوى  سجل  الذي  الموظف  ويتواصل  صحيحة،  غير  أنها 

العميل مباشرة.

التالية  العملية  تم تصميم  الحقيقية، فقد  للشكاوى  بالنسبة  أما 
مرورًا  بالشكوى،  الإقرار  من  بدءًا  شامل،  بشكل  معها  للتعامل 
في  المناسب  الحل  تقديم  إلى  وصولاً  المشكلة،  في  بالتحقيق 
الوقت المحدد. كما نحرص على إبقاء العميل على اطلاع دائم بكل 

خطوة من مراحل العملية.
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٤٧ ٤٦

سياسة تجربة العملاء
وضعنا سياسة مفصلة بشأن تجارب العملاء تهدف إلى ضمان 
تقديم خدمة ممتازة وتحقيق رضا العملاء والتطوير المستمر. 

تتناول هذه السياسة المجالات الرئيسة التالية:

٢٠٢٢

الشكاوى التي تم استلامها من العملاء

شكاوى العملاء التي تم حلها

٢٠٢٣٢٠٢٤

٧٨٧*
٧٨٥**

٢٣
٢٣

٧٦
٧٦

التركيز على العميل 

إعطاء الأولوية للعملاء لضمان معالجة 
التظلمات على الفور.

إدارة الشكاوى وعمليات تسوية 
الشكاوى

ضمان اتباع نهج منظم في إدارة الشكاوى 
وإيجاد الحلول.

التحسين المستمر 

تُحلل الملاحظات الواردة من عملية التظلمات 
بهدف تحسين جودة الخدمات في المستقبل، 
بالإضافة إلى تضمين ملاحظات العملاء ونتائج 

استبياناتهم ضمن السياسة لرصد مستويات الرضا 
ومعالجة أي قضايا قد تطرأ لاحقاً.

الشمول المالي
نؤمن في الوطنية للتمويل بأن الشمول المالي هو الأساس لبناء 
رائدة في  مجتمع عادل ومنصف، ونلتزم بصفتنا مؤسسة مالية 
على  والشركات  الأفراد  جميع  حصول  بضمان  عمان  سلطنة 
المنتجات والخدمات المالية التي يحتاجونها للنجاح في أعمالهم، 
الحسابات  إلى  الوصول  إمكانية  توفير  الالتزام  هذا  يتجاوز  حيث 
والائتمان؛ إذ نسعى جاهدين لتمكين عملائنا بالمعرفة والأدوات 

اللازمة لإدارة شؤونهم المالية على نحو مسؤول.

جميع  إلى  وخدماتنا  منتجاتنا  وصول  ضمان  على  أيضًا  ونعمل 
شرائح المجتمع، بما في ذلك ذوي الإعاقة، ويتجسد هذا الالتزام 

من خلال شراكتنا المستمرة مع تطبيق ترجمة الإشارة العُماني 
في  الفورية  الترجمة  خدمات  يقدم  الذي   ،(SignBook Oman)
هذه  ساعدت  حيث  السمعية،  الإعاقة  ذوي  للأشخاص  فروعنا 
تعزيز  على  فاعل  بشكل  نعمل  كما  الآن،  حتى  عميلاً   ٤٢ الخدمة 
ذوي  من  للأفراد  الإلكترونية  مواقعنا  إلى  الوصول  إمكانية 

الإعاقة.

 *قامت الشركة في عام ٢٠٢٤ بتطوير نظام لإدارة الشكاوى، يهدف إلى ضمان تسجيل وحل شكاوى العملاء في وقت قياسي. 
**تم حل جميع الشكاوى المعلقة في وقت لاحق.

وقعت الشركة الوطنية للتمويل اتفاقية مع ساين بوك عمان لتوفير خدمات الترجمة الفورية بلغة الإشارة عبر فروعها.
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الأمن السيبراني وخصوصية البيانات 

الحفاظ على ضوابط وبروتوكولات أمان 
الشبكة الفعالة للحماية من الهجمات 

الإلكترونية ونقاط الضعف والأنشطة غير 
المصرح بها. 

التأكد من وجود ضوابط أمنية لحماية 
سرية البيانات وسلامتها وتوافرها. 

ضمان استمرارية الأعمال وتوافر الأنظمة 
من خلال تنفيذ استراتيجيات تخفيف المخاطر 

وآليات التعافي من الكوارث وبروتوكولات 
الاستجابة للحوادث بهدف تقليل حوادث 

انقطاع الخدمة والتوقف عن العمل.

الالتزام بالقوانين واللوائح المعمول بها، بما 
في ذلك توجيهات الأمن السيبراني التي 
حددها البنك المركزي العماني والهيئات 

التنظيمية الأخرى. 

الأساسية  الأولويات  الخصوصية من  السيبراني وحماية  الأمن  يعد 
وراء  الدافعة  القوة  هي  التكنولوجيا  بأن  منا  إيمانا  الشركة،  في 
نجاح العمليات التجارية الحديثة، فمع تسارع التحول الرقمي، أصبح 
والابتكار  المرونة  لضمان  أساسية  ركائز  والخصوصية  الأمان 

والموثوقية. 

إن ما يعزز التزامنا بتقديم خدمات موثوقة رائدة عبر الانترنت هو 
والوصول،  الهوية  إدارة  يتضمن  سيبراني  أمن  عمل  إطار  وجود 
التهديدات  عن  استخباراتية  ومعلومات  البيانات،  وتشفير 
السيبرانية، وإجراءات الاستجابة للحوادث. ويعد الامتثال للتوجيهات 
الخدمات  وهيئة  العُماني  المركزي  البنك  عن  الصادرة  التنظيمية 

حماية  يضمن  بدوره  وهذا  استراتيجيتنا،  من  يتجزأ  لا  جزءًا  المالية 
صارمة للبيانات، وإدارة المخاطر السيبرانية، والمراقبة الأمنية. 

لدينا  بها  المعمول  والخصوصية  السيبراني  الأمن  سياسة  تقوم 
والأنظمة  العملاء  وبيانات  الرقمية  أصولنا  وحماية  بتنظيم 
المرتبطة  المخاطر  لتقليل  سياستنا  صممت  إذ  المهمة، 
من  للحماية  استباقية  تدابير  تنفيذ  خلال  من  الأمنية  بالانتهاكات 
وجود  لضمان  به،  المصرح  غير  والوصول  السيبرانية  التهديدات 
على  والحفاظ  الحساسة  المعلومات  لحماية  فاعلة  أمنية  ضوابط 
السلامة التشغيلية، كما تشمل الأهداف الرئيسة الأخرى لسياستنا 

ما يلي: 

٤٩ ٤٨

الرقمنة
ندرك أن الرقمنة، في ظل المشهد التكنولوجي سريع التطور، أصبحت أمرًا أساسيًا لضمان بقاء المؤسسة قادرة على المنافسة وتلبية 
توقعات العملاء. إذ يسهم تبني المؤسسة للتطورات الرقمية في تعزيز الكفاءة التشغيلية، وتحسين تجربة العملاء، ودفع عجلة الابتكار.

فقد قامت الشركة خلال هذا العام بإطلاق عدة مبادرات لرقمنة الإجراءات وتحسين تجربة العملاء، شملت هذه المبادرات الرئيسة ما يلي:

طبقنا نظام الرد الصوتي التفاعلي الآلي لتزويد عملائنا بإمكانية الوصول إلى 
معلومات التمويل على مدار الساعة، حيث يسهم هذا النظام في تعزيز راحة 
من  مختلفة  أنواع  تفاصيل  إلى  الوصول  من  تمكينهم  خلال  من  العملاء 
القروض والأرصدة المستحقة وجداول السداد وتواريخ الاستحقاق، دون الحاجة 

إلى الاتصال المباشر بموظفينا.

أنظمة الرد الصوتي التفاعلي على مدار الساعة

الورق  المعتمدة على  الأنظمة  الانتقال من  بلا ورق هو  بيئة  إلى  التحول 
والتواصل. ويهدف هذا  العمل،  الوثائق، وسير  الرقمية لإدارة  الحلول  إلى 
التحول إلى استخدام التكنولوجيا لتقليل الاعتماد على الورق في الشركات 
العملية  وبالتالي أسهمت هذه  الشخصية.  الحياة  والمنظمات وحتى في 
في  تحسين الكفاءة، وتقليل التكاليف، وتسهيل الوصول إلى المعلومات، 
 ٢٥ من  أكثر  بأتمتة  الشركة  قامت  وقد  البيئي.  التأثير  تقليل  عن  فضلاً 

عملية، بما في ذلك أتمتة رسائل شرطة عمان السلطانية ورسائل الإنفاذ.

الشراكة مع مزود حلول تكنلوجيا المعلومات

تطبيق نظام إدارة الشكاوى

الشراكة مع مؤسسة رائدة في توفير الحلول الرقمية

أطلقنا أكشاك خدمة ذاتية جديدة في فروعنا لتعزيز تجربة العملاء وتقديم خدمة 
أسرع، إذ تمكن هذه الأكشاك العملاء من سداد القروض، والاستفسار عنها، وطلب 

.(EMIs) ًقرض، وتعليق صرف الشيكات، وإيداع النقود أو دفع الأقساط شهريا

أكشاك الخدمة الذاتية

المركزي  البنك  تطبيقات  العديد من  أنظمتها مع  بدمج  للتمويل  الوطنية  قامت 
برمجة  العماني مثل تطبيقات ملاءة وحرية ومرشد، من خلال استخدام واجهات 
التطبيقات للحصول على بيانات أصلية وسريعة للعملاء، حيث ساهم هذا التكامل 

في الحصول على:
اعتمادات القروض بشكل أسرع مما قلل من أوقات المعالجة من أيام إلى    •

دقائق  
خفض التكاليف التشغيلية (تقليل التدخلات اليدوية)   •

تعزيز تدابير الامتثال ومنع الاحتيال  •
توفير تجربة سلسة للعميل    •

التكامل مع تطبيقات البنك المركزي العماني

بهدف تسريع التحول الرقمي قامت الشركة بعقد شراكة مع مؤسسة رائدة في 
تنفيذ  من  التعاون  هذا  مكننا  حيث  المالية،  للمؤسسات  الرقمية  الحلول  توفير 
التحصيل، وأتمتة  الرئيسة، بما في ذلك PowerPay لحوافز  المبادرات  العديد من 
لتبسيط  التلقائي  الاتصال  نظام  ودمج  والشركات،  التجزئة  اتفاقيات  معالجة 

مكالمات التحصيل.

أتمتة تعبئة الاتفاقيات مسبقًا للاتفاقيات التجارية والاتفاقيات المؤسسية تشير إلى استخدام التكنولوجيا لتعبئة الاتفاقيات التجارية تلقائيًا بالبيانات المحددة مسبقاً ، 
مما يقلل من الجهد اليدوي المبذول في تعبئة الحقول المتكررة. تسهم هذه الأتمتة في تبسيط عملية إنشاء الاتفاقيات، ومراجعتها، وإنهائها، مما يجعلها أسرع وأكثر 
المعلومات  أن جميع  العملية  المستخدم، تضمن هذه  البيانات، ومدخلات  الأنظمة الأساسية، وقواعد  المستخلصة من  البيانات  دقة وكفاءة. ومن خلال الاستفادة من 

الضرورية يتم إدخالها بدقة في قالب الوثيقة قبل تقديمها للمراجعة أو التوقيع.

أتمتة تعبئة الاتفاقيات مُسبقاً 

متخصصة  رقمية  منصة  هو  المؤسسة  في  العملاء  شكاوى  تطبيق 
بخدماتنا  المتعلقة  العملاء  شكاوى  وحل  وتتبع  إدارة  لتبسيط  مصممة 
المالية، حيث يقدم هذا النظام مرجعا مركزيًا لعملائنا لتسجيل شكاواهم، 
الحلول  على  الحصول  وضمان  بكفاءة  شكاواهم  معالجة  من  يمكننا  مما 

في الوقت المناسب.
تقديم الشكاوى بشكل آمن، وإدارة الحالات المؤتمتة، وتعزيز ثقة العملاء، 

وتحسين كفاءة العمليات، واتخاذ قرارات مبنية على البيانات. 
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علاوة على ذلك، فإننا نضمن التنفيذ السليم للسياسة من خلال نهج متعدد الطبقات.

الوصفالنهج 

والمعايير  الممارسات  أفضل  مع  التوافق  لضمان  منتظمة  وتقييمات  تدقيقات  إجراء  يتم 
الداخلي  التدقيق  فريق  بها  يقوم  مستقلة  تدقيق  عمليات  خلال  من  القطاع  في  التنظيمية 

وشركات التدقيق الخارجي المعترف بها.

الآمنة  المصادقة  وإجراءات  التشفير  وآليات  التسلل  وأنظمة كشف  الحماية  تتضمن نشر جدران 
لحماية الأنظمة والشبكات.

تم تنفيذ بروتوكولات مشددة لإدارة الهوية والوصول لضمان تقييد الوصول غير المصرح به إلى 
الأنظمة والبيانات الحساسة.

لها  والاستجابة  الأمنية  الحوادث  لاكتشاف  للحوادث  منظمة  استجابة  خطة  بوضع   قمنا  لقد 
والتخفيف من حدتها بشكل سريع وفعَال.

نجري بانتظام برامج توعية بالأمن السيبراني لتثقيف الموظفين حول أفضل الممارسات ودورهم 
في حماية البيانات الحساسة.

الحوكمة والامتثال

الرقابة الفنية

إدارة الوصول

الاستجابة للحوادث وإدارة المخاطر

توعية الموظفين وتدريبهم

إطار إدارة الأمن السيبراني 
نلتزم بمعايير الأمن السيبراني التي يحددها  البنك المركزي 
لرقابته، وذلك لحماية أصولنا  باعتبارنا  كيانا خاضعا  العُماني 
المالية وبيانات العملاء والأنظمة الحيوية، وقد اعتمدنا إطار 
المركزي  البنك  عن  الصادر  والمرونة  السيبراني  الأمن  عمل 
العماني كأساس لإطار إدارة الأمن السيبراني الخاص بالشركة 
مثل  بها  المعترف  العالمية  المعايير  مع  يتماشى  والذي 
القياسي  المعلومات  أمن  إدارة  لنظام  آيزو  معيار  متطلبات 
الدفعة  بطاقة  صناعة  بيانات  أمن  ومعيار   ،(٢٧٠٠١  ISO/IEC)
عمل  وإطار   ،(BASEL) بازل  ومعايير   ،(PCI DSS) الإلكترونية 
 .(NIST Cyber Security Framework) نيست للأمن السيبراني

بالبنك  الخاص  والمرونة  السيبراني  الأمن  إطار  يتمحور 
المركزي العماني حول ستة مجالات رئيسة، يحتوي كل منها 
السيبرانية  المرونة  لتعزيز  أساسية  أمنية  ضوابط  على 

والامتثال التنظيمي، كما يوضحها الجدول التالي:

طبقة  لتوفير  للانترنت،  أمني  جهاز  بتطبيق  قمنا  الانترنت،  عبر  التهديدات  ضد  دفاعاتنا  لتعزيز 
أمان إضافية تحمي موظفينا من الأنشطة الضارة على الشبكة بالإضافة إلى تعزيز أمان الشبكة 

ضد التهديدات الخارجية. التحسينات التشغيلية

أكثر  موقف  اتخاذ  تضمن  شاملة  مراجعة  أجرينا  لدينا  السيبراني  الأمن  إدارة  لممارسات  تعزيزًا 
تنظيمًا واستباقية ضد التهديدات السيبرانية الناشئة، وشمل ذلك تعزيز إطار الاستجابة للحوادث 

لدينا لتقليل التأثير السلبي، ووقت الاستجابة للانتهاكات الأمنية المحتملة.   مراجعات الإدارة والعمليات

جدار  مثل  متقدمة  أمنية  حلول  في  استثمرنا  العملاء،  ومعلومات  الرقمية  أصولنا  ولحماية 
الهاتف  وتطبيقات  الإلكتروني  موقعنا  لتأمين  نشره  تم  الذي   (WAF) الويب  تطبيقات  حماية 
المحمول من التهديدات السيبرانية وبوابة أمان البريد الإلكتروني التي تم تنفيذها للحماية من 
البريد  أن  مراعاة  مع  الضارة،  البرامج  على  القائمة  والهجمات  والانتحال  الاحتيالي  التصيد 

الإلكتروني يعد مصدرا خطيرا للتهديد، وذلك لضمان سلامة المعاملات المالية الحساسة.
رفع مستوى أمن وفعالية

 المنتجات والتقنيات

في  شركائنا  مع  متواصل  بشكل  عملنا  حيث  القوية،  السيبراني  الأمن  شراكات  أهمية  ندرك 
الممارسات  أفضل  مشاركة  جهودنا  وتشمل  مرونته،  لتعزيز  السيبراني  الأمن  خدمات 
والمعلومات الأمنية مع شركائنا في القطاع والجهات التنظيمية ضمان تفوقنا المستمر في 

مواجهة التهديدات الناشئة. الشراكات التجارية التعاونية

التهديدات  بأحدث  موظفينا  وعي  لرفع  السيبراني،  بالأمن  التدريب  برامج  بتكثيف  قُمنا  لقد 
للتصيد  أطلقنا حملات محاكاة  الوقائية، وقد  والتدابير  الأمنية،  الممارسات  السيبرانية، وأفضل 

الاحتيالي لتعزيز قدرة موظفينا على اكتشاف التهديدات السيبرانية والتعامل معها بفعالية. مبادرات التدريب المستمر

حماية  إجراءات  وتقوية  الأمنية  الضوابط  تعزيز  إلى  رئيس  بشكل  اهتمامنا  وجهنا  العام،  هذا 
البيانات الصارمة، بالإضافة إلى تطبيق السياسات الأمنية عبر جميع وحدات الأعمال، بما في ذلك 

ممارسات الموظفين، وإدارة الأصول، والتعاون مع الأطراف الثالثة. الحوكمة والامتثال

لم تسجل الوطنية للتمويل أي حادثة اختراق للبيانات أو 
فقدانها أو كشف غير مصرح به خلال عام ٢٠٢٤.

بشكل  البيانات  انتهاكات  معالجة  أهمية  من  التقليل  يمكن  ولا 
استباقي، ولضمان استجابتنا الفعَالة لأي تهديد، فقد قمنا بتنفيذ 
القدرة  لدينا، وتحسين  السيبراني  الأمن  لتعزيز وضع  تدابير شاملة 
بالحوادث  المرتبطة  المخاطر  وتخفيف  التهديدات،  اكتشاف  على 
وعملياتنا  أنظمتنا  أن  الجهود  هذه  وتضمن  المحتملة،  الأمنية 
السيبرانية  التهديدات  لمنع  تام  استعداد  على  وموظفينا 

واكتشافها والاستجابة لها بشكل فعال. 

أعلى  توفير  لضمان  التدابير  من  مجموعة  العام  هذا  اتخذنا  ولقد 
مستوى من الحماية لأنظمتنا وبياناتنا، بالإضافة إلى حماية جميع 

أصحاب المصلحة المعنيين. 
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الصادر عن   (FCPRF) المالي  المستهلك  لحماية  التنظيمي  بالإطار  للتمويل  الوطنية  الشركة  نلتزم في 
البنك المركزي العماني وذلك لضمان الامتثال للوائح خصوصية البيانات وحمايتها. 

وقد قمنا، في سبيل حماية البيانات الشخصية، بتنفيذ سياسة الخصوصية التي تحدد المبادئ والإرشادات 
لدينا من خلال  البيانات  تدابير حماية  بتعزيز  أيضًا  آمن، كما قمنا  العملاء بشكل  للتعامل مع معلومات 
حلول منع فقدان البيانات (DLP) وضوابط تصنيف البيانات، مما يعزز قدرتنا على منع الوصول غير المصرح 

به وحماية المعلومات الحساسة.

كما أن لدينا برنامج امتثال شامل للمراقبة والتقييم المستمر لالتزامنا بلوائح خصوصية البيانات ومعايير 
للرقابة  موضوعي  نهج  اتباع  لضمان  مستقل  بشكل  البرنامج  هذا  الامتثال  قسم  يدير  حيث  الأمان، 

والحوكمة.

الحفاظ على خصوصية البيانات 

في  مشتركة  مسؤولية  البيانات  وخصوصية  السيبراني  الأمن  أن  نؤمن 
الخدمات  ومزودي  الموظفين  جميع  يكون  أن  ولضمان  للتمويل،  الوطنية 
برنامج  نفذنا  فقد  الحساسة،  البيانات  لحماية  ومجهزين  جيد  اطلاع  على 

تدريبي شامل وفعال. 

بالأمن  الموظفين  لتعريف  الوسائل  من  متنوعة  مجموعة  البرنامج  يشمل 
الإلكتروني،  البريد  عبر  الدورية  الأمنية  التنبيهات  ذلك  في  بما  السيبراني، 
ومنصة  الجدد،  للموظفين  السيبراني  للأمن  إلزامي  تعريفي  وبرنامج 
تعليمية إلكترونية تفاعلية متاحة لجميع الموظفين، بالإضافة إلى جلسات 
للأمن  كسفراء  يعملون  الذين  المخاطر"  "أبطال  تستهدف  مباشرة  تدريبية 

السيبراني في مختلف أقسام الشركة.

ذلك  في  بما  الأساسية،  المواضيع  من  واسعة  مجموعة  تدريبنا  يغطي 
أساسيات أمن المعلومات، والوعي بالتهديدات، وحماية البيانات، والهندسة 
مواضيع  حول  عملية  إرشادات  ونقدم  التنظيمي،  والامتثال  الاجتماعية، 
وممارسات  الإلكتروني  البريد  وأمن  المرور  كلمة  حماية  مثل  مختلفة 

الانترنت الآمنة والتخلص المناسب من الوسائط. 

ونسعى من خلال هذه المبادرات إلى تعزيز الوعي بالتهديدات السيبرانية، 
بالأمن في جميع  الكافي  الوعي  وبناء  الانترنت،  عبر  الآمن  السلوك  وتعزيز 
في  الاستثمار  خلال  ومن  التنظيمية.  للمتطلبات  الامتثال  وضمان  الإدارات، 
موظفينا، فإننا نعمل على بناء قـوى بشرية ذات كفاءة عالية تساهم في 

تعزيز أمننا السيبراني بشكل مستدام.  

التدريب والتوعية
في مجال الأمن

السيبراني 
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المسؤولية
الاجتماعية للشركة

٥٥ ٥٤

نلتزم في الوطنية للتمويل بتبني ممارسات مسؤولة تعود بالنفع على أصحاب المصلحة المعنيين وعلى المجتمع بشكل عام، إذ تسند 
استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركة الأولوية للسلوك الأخلاقي، والمشاركة المجتمعية الفعَالة، والممارسات المستدامة، مع 

التركيز على خلق قيمة حقيقية لجميع أصحاب المصلحة مع تعزيز التنمية الاجتماعية والبيئية المستدامة على المدى الطويل.  

ذلك  في  بما  المبادرات،  من  متنوعة  مجموعة  خلال  من  ذلك  ونحقق  نخدمها.  التي  المجتمعات  في  الفعالة  بالمساهمة  ونؤمن 
الشراكات الاستراتيجية مع الجهات التي تتوافق مع قيمنا، ورعاية المشاريع والفعاليات المجتمعية، والبرامج التي توفر فرص التطوع 

لموظفينا، وتشجعهم على تكريس وقتهم ومهاراتهم في ما هو قيِم ومفيد. 

للسلوك  واضحة  معايير  وتضع  المجتمع،  مع  وتفاعلاتنا  لعملياتنا  واضحًا  إطارًا  توفر  الاجتماعية  للمسؤولية  الشاملة  سياستنا  أن  كما 
والإشراف البيئي المسؤول. 

تنطبق هذه السياسة على جميع الموظفين، ليعكس حرصنا والتزامنا بالمسؤولية الاجتماعية في الشركة. كما تتم مراجعة السياسة 
وتحديثها بانتظام لتعكس أفضل الممارسات الحالية، حيث كانت المراجعة الأخيرة في شهر ديسمبر ٢٠٢٢.

مساهمتهن  من  عزز  مما  اقتصاديًا  تمكينهن  دعم  جانب  إلى  النساء،  وإمكانات  مهارات  المبادرات  هذه  خلال  من  المؤسسة  طورت 
الفعّالة في تحقيق التنمية المستدامة في مجتمعاتهن.  

المبادرات البيئية 

تمكين المرأة من خلال تربية النحل 

واصلنا تعاوننا مع جمعية دار العطاء الخيرية في مبادرة فريدة 
محافظات  عدة  في  العمانية  المرأة  تمكين  إلى  تهدف 
وجنوب  الشرقية،  وشمال  والداخلية،  والظاهرة،  (مسندم، 

الشرقية، وظفار).
 

مستحضرات  وإنتاج  النحل  تربية  على  المبادرة  هذه  ركزت 
التجميل باستخدام العسل، بهدف تزويد النساء، وبالأخص اللاتي 
يعانين من تحديات اقتصادية واجتماعية، بمهارات قيمة وفرص 

للعمل الحر، حيث تضمنت المبادرة عنصرين رئيسين: 

ورش عمل لصناعة مستحضرات التجميل الطبيعية 
باستخدام العسل

قمنا بإجراء ورش عمل لعدد ٣٥ مشاركة حول صناعة 
مستحضرات التجميل يدويًا باستخدام العسل والمكونات 

الطبيعية الأخرى، وقد مكنت ورش العمل المشاركات من 
إنشاء منتجات قابلة للتسويق، وهذا بدوره رفع من إمكاناتهن 

في تعزيز دخلهن وساهم في نمو الشركات المحلية. 

التدريب على تربية النحل

 قدمنا تدريبًا شاملاً على تربية النحل لعدد ٥٠ 
مشاركة  وقمنا بتزويدهن بالمعرفة والمهارات 

اللازمة لإنشاء وإدارة مشاريعهن الخاصة في 
هذا المجال. 

أهداف التنمية المستدامة
المتحققة من خلال هذه المبادرة
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دعم أول مشروع لتصنيع الألواح الشمسية في سلطنة عُمان 

المبادرات الاجتماعية 

برنامج تمكين 

الأسر  الأفراد من  تمكين  إلى  والذي يهدف  "تمكين"  لبرنامج  الدعم  المزيد من  لتقديم  العطاء  دار  بتجديد شراكتنا مع جمعية  قمنا 
المتعففة من خلال تزويدهم بالمهارات والمؤهلات اللازمة ليصبحوا مساعدين معتمدين لطبيب الأسنان. 

يقدم هذا البرنامج دورة تدريبية شاملة مصممة لإعداد المرشحين للأدوار الأساسية في القطاع الطبي، إذ نسعى من خلال تزويد هؤلاء 
الأفراد بالمهارات والمعرفة المجدية إلى خلق فرص دخل مستدام لهم ولأسرهم، حيث تتوافق هذه المبادرة مع رؤية عمان ٢٠٤٠ والتي 

تهدف إلى التزام سلطنة عمان بتطوير قوى عاملة ماهرة ومنتجة.  

ولأننا نؤمن بأن الاستثمار في التعليم والتطوير المهني أمر بالغ الأهمية لدفع النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي، ساهمت الشركة 
من خلال دعمنا لبرنامج "تمكين" في تطوير قوة عاملة مرنة وقادرة على المساهمة باستمرار في تقدم سلطنة عمان وتحقيقها 

للنجاح المستدام. 

أهداف التنمية المستدامة
المتحققة من خلال هذه المبادرة

أهداف التنمية المستدامة
المتحققة من خلال هذه المبادرة

تماشيًا مع التزامنا بدعم نمو الطاقة المتجددة في سلطنة عُمان، 
عمانية  شركة  وهي  للصناعات،  شيدا  لشركة  دعماً  قدمنا  فقد 
الشمسية  للألواح  مصنعة  شركة  أول  وهي   ،٪١٠٠ بنسبة  مملوكة 
شراء  من  للصناعات  شيدا  لشركة  تمويلنا  مكّن  لقد  البلاد.  في 
المواد الخام الأساسية لإنتاج الألواح الشمسية في منشأة التصنيع 
الحديثة التابعة لها في منطقة صحار الصناعية، والتي تمتد على 

مساحة تزيد عن ١١,٢٥٠ مترًا مربعًا. 

المستدامة  التنمية  تحقيق  في  تفانينا  المبادرة  هذه  تعكس 
وتتوافق مع رؤية عمان ٢٠٤٠ بالإضافة إلى طموحات سلطنة عمان 
في تحقيق الحياد الصفري بحلول عام ٢٠٥٠، حيث تساهم المؤسسة 

من خلال هذه المبادرة في تنويع قطاع الطاقة في سلطنة عُمان 
وتعزيز الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة.

٥٧ ٥٦

المبادرة  لإطلاق  العمانية  البيئة  جمعية  مع  شراكة  عقدنا  لقد 
لرفع  مصمم  برنامج  وهو  الأخضر؛  الجامعي  للحرم  التعليمية 
مستوى الوعي البيئي وتمكين الشباب ليصبحوا قادة في مجال 
البيئية  بالمسؤولية  التزامنا  المبادرة  هذه  وتعكس  الاستدامة، 

وإيماننا بقوة التعليم في إحداث تغيير إيجابي.

في  نوعها  من  مسابقة  أول  الأخضر  الجامعي  الحرم  مبادرة  تعد 
تأثيرها  للحد من  الكليات والجامعات  تتنافس  عُمان، حيث  سلطنة 
حرمها  في  المستدامة  الممارسات  وتعزيز  السلبي  البيئي 
بإجراء تقييم وتخطيط  الجامعي، وستقوم المؤسسات المشاركة 
وتنفيذ مشاريع تهدف إلى تقليل بصمتها الكربونية والمساهمة 

في الحفاظ على البيئة. 

القادم  الجيل  وتمكين  إلهام  إلى  المبادرة  هذه  خلال  من  نهدف 
من القادة لدعم الاستدامة وخلق مستقبل أكثر اخضراراً لسلطنة 
عُمان، ونؤمن أنه من خلال الاستثمار في التعليم البيئي، فإننا نعزز 
الشعور بالمسؤولية ونشجع الحلول المبتكرة لمواجهة التحديات 

البيئية الملحة التي نواجهها.

مبادرة الحرم الجامعي الأخضر 

تعد مبادرة  "Be Green" بمثابة نهج متعدد الميزات لتعزيز 
الاستدامة البيئية داخل الشركة، وإدراكًا منا بأهمية تقليل 
شملت  شاملة  تدوير  إعادة  برامج  بتنفيذ  قمنا  النفايات، 
الأقسام  جميع  في  الورق  تدوير  إعادة  صناديق  وضع 
خلال  من  البلاستيكية  الزجاجات  تدوير  إعادة  وتشجيع 
مواقع  في  الموجودة   "PLASBIN" بلاسبين  صناديق 
باعتماد  المؤسسة  قامت  كما  مسقط،  في  استراتيجية 
استخدام  لتقليل  للطباعة  نصائح  توفير  مثل  عملية  تدابير 
الورق واستبدال زجاجات المياه البلاستيكية التي تستخدم 
ذلك  بما في  الاستخدام،  قابلة لإعادة  ببدائل  واحدة  لمرة 
البيئية  البصمة  لتقليل  الاجتماعات،  غرف  في  الزجاجات 

بشكل مباشر. 

تركز  المبادرة  الملموسة، فإن  التغييرات  وإلى جانب هذه 
البريد  رسائل  تستخدم  حيث  الوعي،  ونشر  التواصل  على 
الاستدامة  مبادرات  حول  المعلومات  لنشر  الإلكتروني 
هذه  خلال  من  نهدف  الموظفين.  مشاركة  ولتشجيع 
المبادرة إلى تعزيز ثقافة المسؤولية الاجتماعية، وتمكين 
الموظفين من المساهمة بفاعلية في جعل مكان العمل 
الشركة  التزام  على  انعكس  بدوره  والذي  اخضرارًا،  أكثر 
بالمواطنة المسؤولة للشركات ومساعيها الرامية لإحداث 
إشراك  خلال  من  البيئة  على  وإيجابي  ملموس  تأثير 

الموظفين في هذه الجهود. 

 BeGreen مبادرة

أهداف التنمية المستدامة
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برنامج الشركة – إنجاز عمان 

نفخر بدعم مؤسسة "إنجاز عمان"، عضو منظمة جونيور أشيفمنت 
العالمية، وهي أكبر منظمة غير ربحية في العالم مكرسة لتمكين 
الشباب من خلال تعليم ريادة الأعمال. توفر برامج إنجاز عمان فرصًا 
عملية  خبرة  لاكتساب  والجامعات  الثانوية  المدارس  لطلاب  قيمة 

في مجال الأعمال وريادتها. 

أكاديمية  خلفيات  من  طلاب  تمكن  "الشركة"،  برنامج  خلال  ومن 
أعمال حقيقية في مجتمعاتهم، حيث  وإدارة  إطلاق  متنوعة من 
الأساسية،  العمل  مهارات  تطوير  العملية  الخبرة  هذه  لهم  تتيح 
التنمية  والمساهمة في  الأعمال،  ريادة  تحديات ومكافآت  وفهم 
وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  والاجتماعية  الاقتصادية 

أفريقيا. 

ولتطوير تجربة التعلم لدى الطلاب، تنظم "إنجاز عمان" ورش عمل 
رائدة، تحت إشراف خبراء متخصصين، سواء عبر الانترنت أو بشكل 
طرح  خلال  من  الدراسي  المنهج  الورش  هذه  تدعم  حيث  شخصي، 
مفاهيم جديدة وتوفير موارد إضافية تساعد الطلاب على استيعاب 
الفرصة لعرض  الطلاب  أفضل  يُمنح  الأعمال، كما  ريادة  موضوعات 

أفكارهم في معرض "إنجاز عمان".

وقد استعرض المعرض هذا العام إنجازات ٧٢ شركة طلابية (٦٠ من 
الجامعات و١٢ من المدارس) على مدى ثلاثة أيام، حيث توافد على 
للطلاب  منصة  الحدث  هذا  وفر  وقد  زائر،   ٨٠٠٠ من  أكثر  المعرض 

لجنة  قيام  مع  التسويقية،  وعروضهم  التجارية  أفكارهم  لعرض 
تحكيم بتقييم مشاريعهم. وتأهلت أربعون شركة طلابية للمرحلة 
المواهب  رعاية  في  البرنامج  نجاح  على  ليدل  البرنامج،  من  التالية 

في مجال ريادة الأعمال. 

أهداف التنمية المستدامة
المتحققة من خلال هذه المبادرة

برنامج شراكة 

مشاريع  تنمية  صندوق  باسم  أيضًا  المعروفة  "شراكة"،  تأسست 
لدعم   ١٩٩٨ عام  في  سلطاني  مرسوم  بموجب  ش.م.ع.م،  الشباب 
المساعدات  توفير  خلال  من  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات 

المالية والخدمات الاستشارية لما بعد التمويل.

تعاوننا مع "شراكة" في عام ٢٠١٧ من خلال سلسلة من ورش  بدأ 
في  عُقدت  والتي  صح"،  "احسبها  بعنوان  واحد  يوم  لمدة  العمل 

مناطق مختلفة في سلطنة عُمان. وفي ضوء النجاح الذي حققته 
المؤسسات  لتنمية  امتداد  برنامج  أطلقنا  هذه،  العمل  ورش 
أهدافنا  مع  يتماشى  بما   ،٢٠٢١ عام  في  والمتوسطة  الصغيرة 

الأوسع للمسؤولية الاجتماعية للشركة. 

والتي  امتداد  برنامج  من  الثالثة  النسخة  أُطلقت   ،٢٠٢٤ عام  ففي 
تضمنت مرحلتين أساسيتين: 

المرحلة الأولى: تقييم الأعمال والإرشاد 

ركزت هذه المرحلة على ستة شركات محلية صغيرة ومتوسطة، 
وشركات  الصغر  متناهية  شركات  الخصوص  وجه  على  شملت 
لبرنامج   (BPMT) الأعمال  أداء  مراقبة  أداة  وباستخدام  منزلية. 
 (SWOT) سوت  نظام  على  تحليلات  المؤسسة  أجرت  "شراكة"، 
مجالات  وتحديد  ومتوسطة،  صغيرة  شركة  كل  أداء  لتقييم 
التحسين، وتقديم توصيات مخصصة. وتضمنت هذه العملية فحصًا 
صارمًا لعدد ١٥٦ طلبًا، قُلصت إلى ٢٠ طلبا أثناء المقابلات، وقد اجتاز 

التقييم في نهاية المطاف ٦ مشاريع واعدة. 

الشهرية،  المتابعات  خلال  من  شاملة  إرشاد  أعمال  قدمنا  كما 
والتي بلغ مجموعها ٤٨ اجتماعًا و١٤٤ ساعة استشارية و٢٤ جلسة 
استراتيجيات  تنفيذ  من  المشاركين  الدعم  هذا  مكن  وقد  تدريب، 

النمو وتحسين الكفاءة والتغلب على التحديات. 

المرحلة الثانية: ورش عمل لتنمية المهارات 

معارف  لتعزيز  مصممة  عمل  ورش  المرحلة  هذه  تضمنت 
ومهارات المشاركين: 

ورشة عمل زاد الرواد: شارك في هذه المحاكاة الديناميكية   •
مشاريع  ذلك  في  بما  مشاركا،   ٢٨ يومين  لمدة  استمرت  التي 
امتداد الستة، بهدف تعريفهم بأدوات التسعير وتخصيص الموارد 

والنفقات التشغيلية وتطوير استراتيجية التسويق. 

التي استمرت  •� ورشة عمل داخلية: عُقدت ورشة العمل هذه، 
ليوم واحد، بهدف معالجة نقاط الضعف التي تم تحديدها من خلال 
مجالي  على  التركيز  مع   ،(BPMT) الأعمال  أداء  مراقبة  نتائج 
مشاريع  جميع  الورشة  في  وشارك  المالية.  والإدارة  التسويق 

امتداد الستة وأعضاء فرقهم.

وقدمت ورش العمل هذه، التي بلغ مجموعها ١٥ ساعة تدريبية، 
والتسويق  الأعمال  إدارة  في  عملية  ومهارات  قيمة  رؤى 

والتخطيط المالي. 

ويوفر البرنامج بشكل عام فوائد مختلفة ودعم شامل للمشاركين، 
المخصص،  والإرشاد  التفصيلية،  الأعمال  تقييمات  ذلك  في  بما 
التسويق  مثل  مجالات  في  المحسنة  العمل  مهارات  وتطوير 
تحسين  من  المشاركين  يمكّن  وهذا  والاستراتيجية،  والتمويل 
الموارد  إلى  والوصول  والاستدامة،  الربحية  وزيادة  عملياتهم، 
قدرة  من  كبير  بشكل  البرنامج  يرفع  كما  القيمة،  والشبكات 
قابلة  عمل  خطط  تطوير  على  ويساعدهم  ثقتهم،  ويعزز  الفريق، 

للتنفيذ لتحقيق النجاح على المدى الطويل. 

أهداف التنمية المستدامة
المتحققة من خلال هذه المبادرة
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برامج العمل التطوعي للموظفين 

خلال  من  لمجتمعنا  إيجابية  مساهمة  بتقديم  ملتزمون  نحن 
المشاركة الفاعلة في البرامج التطوعية المختلفة. وفي عام ٢٠٢٤، 
وجهدهم  وقتهم  تكريس  خلال  من  الالتزام  هذا  موظفونا  أظهر 
البيئة،  على  الحفاظ  على  تركز  التي  المبادرات  من  لمجموعة 
والتوعية الصحية، ودعم الفئات الأكثر احتياجاً. ويوضح الجدول أدناه 

ملخص لهذه الجهود التطوعية. 

البرنامج 

توزيع المُؤَن الرمضانية

توزيع الطرود الغذائية في
 يوم الغذاء العالمي

يوم الزراعة العُماني 

تنظيف شاطئ الدهاريز
 بالتعاون مع جمعية

البيئة العمانية

عدد الموظفينعدد الساعاتالوصف
إجمالي

عدد الساعات

خلال شهر رمضان، قمنا بالتعاون مع جمعية دار 
العطاء لتوزيع المُؤَن الرمضانية على العائلات 

المُعسرة في ثلاث مواقع مختلفة.

قام فريقنا التطوعي بالشراكة مع جمعية دار 
العطاء بتوزيع صناديق غذاء في يوم الغذاء 

العالمي.

قمنا بالتعاون مع بلدية مسقط بزراعة الأشجار 
في يوم الزراعة العماني، مساهمةً منَا في بناء 

مجتمع أكثر اخضراراً. 

شارك فريق "همة" مع جمعية البيئة العمانية 
لتنظيف شاطئ الدهاريز، للحفاظ على جمال 
الطبيعة الساحرة لهذه المنطقة الساحلية. 
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ساهمت الوطنية للتمويل 
بأكثر من

 ١٨٨ ألف ريال عماني 

في الاستثمارات المجتمعية في عام 
.٢٠٢٤

برنامج توزيع المُؤن الرمضانية 
دار  جمعية  مع  شراكة  الكريم  رمضان  شهر  خلال  الشركة  عقدت 
والتي  المتعففة  الأسر  على  الرمضانية  السلل  لتوزيع  العطاء 
وبركاء  العامرات  ولايات  في  الأساسية  الغذائية  المواد  تشمل 
"همة"  فريق  إطلاق  المبادرة  هذه  شهدت  كما  والرستاق. 

التطوعي الذي شارك فيه موظفو الشركة المتفانون. 

الاجتماعية  بالمسؤولية  التزامنا  "همة"  كلمة  وتعكس 
والمشاركة المجتمعية، كما يمثل شعار الفريق، والذي يضم ثلاثة 
إلى  بالإضافة  والتعاون،  والتضامن  الوحدة  قيم  مترابطة،  دوائر 
المشهد  على  دائم  إيجابي  تأثير  خلق  في  المتمثل  هدفنا 

الاجتماعي في سلطنة عُمان.

وقد شارك متطوعو فريق "همة" خلال مبادرتهم الافتتاحية في 
على  المتعففة  الأسر  حصول  لضمان  الرمضانية،  السلل  توزيع 
المواد الأساسية خلال الشهر الفضيل، حيث تعكس هذه المبادرة 
التزامنا بدعم مجتمعنا وتجسيد روح العطاء، خاصة خلال المناسبات 

الثقافية والدينية مثل شهر رمضان المبارك. 

كرنفال قرية السعادة 

نحن ملتزمون بتعزيز الشمولية وتمكين الأفراد من جميع القدرات. 
وتماشيًا مع هذا الالتزام، قمنا بدعم كرنفال قرية السعادة، الذي 
استمر لمدة يومين للاحتفال بالأفراد ذوي الإعاقة وأسرهم، وقد 
وتفاعلية  تعليمية  مناشط  تضم  ترحيبية  مساحة  الكرنفال  وفر 

وترفيهية، مما عزز الشعور بالانتماء للمجتمع.

السعادة  قرية  مع  شراكتها  خلال  من  للتمويل  الوطنية  وتسعى 
إلى إيصال أصوات ومواهب الأفراد ذوي الإعاقة، وإظهار قدراتهم 
ومساهماتهم في المجتمع، حيث نؤمن بخلق بيئة شاملة يشعر 
فيها الجميع بالتقدير والاحترام. كما تعمل الشركة من خلال دعم 
تحدي  على  فاعل  بشكل  السعادة،  قرية  كرنفال  مثل  المبادرات 
صورة المجتمع النمطية تجاه الأفراد ذوي الإعاقة وغرس ثقافة 

التعاطف والتفاهم والقبول. 

أهداف التنمية المستدامة
المتحققة من خلال هذه المبادرة

أهداف التنمية المستدامة
المتحققة من خلال هذه المبادرة
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٦٣ ٦٢

الإشراف
البيئي 

يقتصر بشكل  جدًا، حيث  يعتبر محدودًا  اليومية  العمليات  الناتج عن  المباشر  البيئي  التأثير  نظرًا لطبيعة عملنا كمؤسسة مالية، فإن 
أساسي على استهلاك الموارد الأساسية مثل الوقود والمياه والكهرباء. ومع ذلك، فإننا ندرك أن التأثير غير المباشر الذي تنجم عنه 

قراراتنا التمويلية والاستثمارية، والمعروف عادةً بانبعاثات النطاق، يشكل جزءًا كبيرًا من بصمتنا البيئية الإجمالية. 

بالإبلاغ عن هذه  أن نقوم  (Scope ٣)، ونتوقع  النطاق ٣  انبعاثات  اللازمة لقياس  نحن حالياً في مرحلة تطوير الأنظمة والبروتوكولات 
مما  بتمويلنا،  المرتبطة  الانبعاثات  حول  قيمة  رؤى  على  الحصول  في  ذلك  سيساعدنا  المستقبلية.  الاستدامة  تقارير  في  الانبعاثات 
سيمكننا من إدارة تأثيرنا البيئي بشكل أكثر فعالية. هدفنا هو تعزيز الممارسات البيئية المسؤولة عبر محفظتنا الاستثمارية والتعاون 

مع عملائنا للانتقال نحو مستقبل أكثر استدامة.

استهلاك الموارد 
رئيس على  الاستهلاك بشكل  يعتمد هذا  للطاقة، حيث  الرئيس لاستهلاكنا  المصدر  النقل  بوسائل  المرتبط  الطاقة  يشكل استهلاك 
المركبتين المستأجرتين اللتين نوفر من خلالهما وسائل النقل لموظفينا. ولكننا، في الوقت الحالي، لا نقوم بتأجير أي مركبات لهذا 

الغرض. 

ملاحظة: تُعزى الزيادة الكبيرة الملحوظة في بيانات عام ٢٠٢٣ إلى التحسينات التي تم تنفيذها في عملية إعادة التدوير، وتشمل هذه التحسينات توفير صناديق إعادة التدوير 
المخصصة، ورفع مستوى وعي الموظفين فيما يتعلق بممارسات إعادة التدوير، وإعادة تدوير المحفوظات. 

إدارة المواد والنفايات 
لتعزيز  الرئيسة  الإجراءات  من  العديد   "BeGreen" مبادرة  تشمل 
المؤسسة  نفذت  حيث  التدوير،  ولتمكين  المسؤول.  الاستهلاك 
للورق  مخصصة  صناديق  توفير  شمل  التدوير،  لإعادة  برنامج 
لإعادة  القابلة  المياه  زجاجات  استخدام  نحو  والتحول  والبلاستيك، 

الاستخدام والبدائل الزجاجية في غرف الاجتماعات. 

تطبيق  خلال  من  الورق  استهلاك  تقليص  إلى  نسعى  كما 
عبر  البيئي  الوعي  تعزيز  إلى  بالإضافة  فعالة،  طباعة  ممارسات 

حملات المراسلات الداخلية الموجهة للموظفين.

٢٠٢٢ الموارد 

شراء البنزين (لتر)

استهلاك الكهرباء (كيلوواط ساعة) 
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١٣,٧٣٠

٢٠٢٢ استهلاك المياه

استهلاك الماء المبرد (لتر) 

استهلاك مياه المرافق (لتر) 

إجمالي استهلاك المياه (لتر) 
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 (tco٢e) الانبعاثات المباشرة - النطاق ١

 (tco٢e) الانبعاثات غير المباشرة - النطاق ٢

-
٦٫٣٣

٢٠٢٣

١٢٫٤٤
٦٫٦٩

٢٠٢٤

٩٫٦٣
٧٫١٠

انبعاثات الغازات الدفيئة 

٢٠٢٢ المؤشر 

إجمالي عدد الموردين 

إجمالي الميزانية المنفقة على الموردين (بالريال العماني) 

عدد الموردين المحليين  (في سلطنة عُمان).

النسبة المئوية لإنفاق الميزانية على الموردين المحليين (في سلطنة عُمان).

عدد الموردين من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
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١٥٤
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٪٨٨

٥

ويتضمن  شامل،  بشكل  البيئي  تأثيرنا  وإدارة  بفهم  ملتزمون  نحن 
جميع  عبر  لدينا  الدفيئة  الغازات  انبعاثات  وتحليل  قياس  ذلك 
أنشطتنا  عن  الناجمة  تلك  ذلك  في  بما  الصلة،  ذات  النطاقات 
التشغيلية (النطاق ١ و٢) وقراراتنا التمويلية والاستثمارية (النطاق 

 .(٣

مخزون  وتوسيع  البيانات  لجمع  موثوقة  عمليات  تطوير  خلال  ومن 
عن  واضحة  صورة  على  الحصول  إلى  نهدف  فإننا  لدينا،  الانبعاثات 
استراتيجيات  تطوير  من  سيمكننا  وهذا  الشاملة،  البيئية  بصمتنا 
نحو  والعمل  البيئية،  بالمسؤولية  التزامنا  وإظهار  فعالة،  تخفيف 

مستقبل أكثر استدامة. 

المشتريات

تركز استراتيجية المشتريات لدينا على تفضيل التوريد من الشركات 
تحقيق  في  والمساهمة  العماني  الاقتصاد  دعم  بهدف  المحلية، 

الاستدامة الاقتصادية.

الذين  الموردين  إشراك  لدينا  الواجبة  العناية  عملية  وتضمن 
يتمتعون بسجل حافل وتاريخ من التعاون الإيجابي، حيث نقوم بإجراء 
معايير  على  ونحافظ  الحاليين  لموردينا  سنوية  أداء  تقييمات 

بما  الواضحة،  الشراء  وإجراءات  سياسات  خلال  من  عالية  تشغيلية 
في ذلك اتفاقيات السرية والالتزامات التعاقدية. كما تلتزم الشركة 
حيث  الشراء،  عملية  تعزيز  مواصلة  لغرض  المستمر  بالتحسين 
مستمرة  وتقييمات  للسياسات،  منتظمة  مراجعات  ذلك  يتضمن 
تدريب  في  والاستثمار  السوق،  اتجاهات  وتحليل  الموردين،  لأداء 

وتطوير فريق المشتريات في الشركة.
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